
 

[Patient Name 

Patient address] 

 

 

重要说明：个人 

 

您的 NHS 号码：[NHS NUMBER] 

 

亲爱的患者： 

使您免受冠状病毒伤害的重要建议 

您的安全以及持续提供所需护理和治疗是 NHS 的首要任务。这封信为您提供有关如何

保护自己以及获得所需护理和治疗的建议。  

NHS 已将您或您照护的本信指名的人标识为具有一旦感染冠状病毒（也称 COVID-19）

将患重病风险的人。这是因为您患有基础疾病或健康状况，这意味着如果您感染了该

病毒，则您比其他人更有可能被送进医院。 

最安全的做法是，您从今天起至少十二周内始终呆在家里，并避免所有面对面的接触，

但与作为您的医疗护理的一部分必须与之见面的照护者和医护人员接触除外。通过阻

止您接触该病毒，可以保护您。  

如果您与社区中可以帮助您获得食品和药品的朋友、家人或支持网络保持联系，请遵

守此信件中的建议。如果您没有可以帮助支持您的联系人，请访问 

www.gov.uk/coronavirus-extremely-vulnerable 或致电 0800 0288327，政府专门求

助热线。 

如果，无论何时，您认为自己出现了冠状病毒症状，例如新的持续咳嗽和/或发烧

（37.8 °C 以上），请使用 NHS 111 在线冠状病毒服务 

(https://111.nhs.uk/covid-19/) 寻求临床建议。如果您无法上网，请致电 NHS 111。

出现症状后立即这样做。 

您或您所照护的人应： 

⚫ 严禁与显示冠状病毒（COVID-19）症状的人接触。这些症状包括发烧（37.8 °C 

以上）和/或新的和持续咳嗽 

⚫ 不要离开您的家  

⚫ 不要参加任何聚会。这包括在私人空间中的朋友和家人聚会，例如家庭住宅、婚礼

和宗教仪式  

⚫ 请勿外出购物，休闲或旅行。在安排食品或药品运送时，应将它们留在门口，以最

大限度地减少接触 

⚫ 使用诸如电话、互联网和社交媒体等远程技术保持联系 

⚫ 使用电话或在线服务联系您的 GP 或其他基本服务 

日期 
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⚫ 勤用肥皂和水洗手 20 秒钟。要求拜访您家的照护者或支持人员也这样做。 

您家庭中的其他成员应支持您保持安全，并应严格遵守有关社交疏离的指南，以减少

与家庭以外的接触。在家里，您应：  

⚫ 尽可能减少与他人在共用空间（如厨房、浴室和起居区）中一起度过的时间，并确

保共用空间通风良好 

⚫ 力求与他人保持 2 米（3 步）的距离，并鼓励他们尽可能分床睡 

⚫ 使用单独的毛巾，如可能，使用与其他家庭成员分开的浴室，或者在每次使用后进

行清洁 

⚫ 避免在有他人在场时使用厨房，尽可能将饭菜带回房间吃，并确保彻底清洁所有厨

具。  

如果您的其他家庭都能够遵守此指南，则无需他们采取全面的保护措施以确保您的安

全。   

在此期间，您仍将获得所需的医疗护理。我们正在考虑管理您的护理的其他方案，如

果需要任何改变，我们会与您联系。您的医院护理团队也会这样做。另外，我们还建

议：  

1. 来您家的照护者和支持人员  

除非您有冠状病毒的任何症状，否则任何支持您日常需求的必要照护者或访客都可以

继续拜访。所有访客在抵达后，应勤用肥皂和水洗手 20 秒钟。   

另外，与您的照护者谈一谈如果他们中一人病了该怎么办，这也是一个好主意。如果

您需要护理方面的帮助，但不确定与谁联系，请访问 www.gov.uk/coronavirus-

extremely-vulnerable。 

2. 您平时服用的药品 

政府正在帮助药房运送处方药。处方药将继续如往常按相同的疗程使用。如果您目前

尚未领到或收到处方药，可以通过以下方式进行安排：  

1. 请可以从当地药房取您的处方药的人帮忙（如可能，这是最好的选择）；  

2. 与您的药房联系，请他们帮助您找一位志愿者（已经过 ID 检查）或自己将药送

来。 

您可能还需要安排医院护理团队给您开出的医院专科药品的领取或收取。 

3. 计划的 GP 诊所预约  

只要有可能，我们都会通过电话、电子邮件或在线方式提供护理。但是，如果我们认

为需要亲自见本人，我们将与您联系以安排您来诊所或我们去您家里。   

4. 计划的医院预约  
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英格兰 NHS 已写信给您的医院，要求他们审查您在他们那里进行的任何持续护理。某

些诊疗和预约可能会被取消或推迟。如果需要对您的护理或治疗进行任何改变，您的

医院或诊所将与您联系。否则，您应该认定您的护理或治疗正在按计划进行。如果对

具体的预约有任何疑问，请直接与您的医院或诊所联系。   

5. 日常生活支持  

请与照护者、家人、朋友、邻居或当地社区团体讨论您呆在家里的这段时间里的日常

需求，以了解他们可如何为您提供支持。如果您没有任何可以帮助您的人，请访问 

www.gov.uk/coronavirus-extremely-vulnerable。 

对于您的雇主来说，这封信是您不能在家庭以外工作的证据。您无需从 GP 那里开请

假条。如果您需要福利系统的帮助，请访问 https://www.gov.uk/universal-credit。 

6. 紧急医疗救治  

如果您有与您现有的医疗状况或您所照护的人的状况有关的紧急医疗问题，请直接与

我们或您的专业医院护理团队联系。在可能的情况下，将通过电话或在线方式为您提

供支持。如果您的临床医生认为需要亲自见本人，则 NHS 会与您联系以安排对您的家

访，或在必要时在医院进行治疗。   

为了帮助 NHS 在您因感染冠状病毒而需要住院的情况下为您提供最佳护理，我们请您

准备一个医疗袋。这应该包括您的紧急联系人、服用药品清单（包括剂量和频率）、

有关计划护理预约的任何信息以及过夜所需的物品（零食、睡衣、牙刷、药品等）。

如果您有高级护理计划，请将它一并装入。   

7. 照顾您的心理健康  

我们明白，这可能是一个令人担忧的时刻，您可能会发现呆在家里、联系受限的情况

令人沮丧。在这种情况下，您很容易陷入不健康的行为模式，进而使您感到更糟。您

可以做的保持身心活跃的一些简单事情包括： 

⚫ 在 NHS 网站上寻找在家做的锻炼的想法  

⚫ 趁此机会做自己喜欢的事情 – 读书、做饭和其它室内爱好  

⚫ 尽量做到健康饮食、均衡饮食，多喝水，定期锻炼，并尽量避免吸烟、饮酒和服用

消遣性毒品 

⚫ 尝试花些时间开窗通风，让新鲜空气进入家中，安排闲坐和看风景的空间（如可

能），并获得一些自然阳光。出来到花园里走一走，或者可以的话，在您的门口台

阶上坐一坐，但要与他人保持至少 2 米的距离。 

您可以从每个人的心理健康都重要和 NHS 心理健康与福祉 建议网站上查找其它建议

和支持。   
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有关冠状病毒的更多信息，包括英格兰公共卫生局的指南，请访问 nhs.uk
1
 和 

gov.uk2 网站。   

致礼  

[您的 GP 的姓名] [Name of your GP] 

[诊所电话号码] [Practice Phone no] 

被认为具有很高风险的疾病和病症清单： 

1. 实体器官移植接受者 

2. 患有特定癌症的人  

⚫ 正在接受积极肺癌化疗或放疗的癌症患者  

⚫ 处于任何治疗阶段的患有血液或骨髓癌（例如白血病、淋巴瘤或骨髓瘤）的人  

⚫ 接受免疫疗法或其它癌症持续抗体治疗的人  

⚫ 接受其它可能影响免疫系统的靶向癌症治疗的人，例如蛋白激酶抑制剂或 PARP 

抑制剂  

⚫ 最近 6 个月内接受过骨髓或干细胞移植的人，或仍在服用免疫抑制药品的人  

3. 患有严重呼吸道疾病的人，包括所有囊性纤维化、严重哮喘和严重 COPD 

4. 患有罕见疾病和先天性代谢错误的人会大大增加感染的风险（例如 SCID、纯合镰

状细胞） 

5. 接受足以显著增加感染风险的免疫抑制疗法的人  

6. 患有严重先天性或后天性心脏病的怀孕女性 
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