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এই ক্রনলদয শনাটি সাধারণ জনগণলক এনএইচএস স্বাস্থ্যযলত্নর স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষণ প্রক্রিয়ার একটি সামক্রিক িণযনা শ্রদয়ার জনয ততক্রর করা 

হলয়লে। 

 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন কী? 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন হললা শ্রসই নাম যা এককভালি এনএইচএস দ্বারা িযিক্রস্থ্ত এিং অথ্যায়নকৃত একটি চলমান যলত্নর 

পযালকজ, এটি সাধারণ জনগলণর জনয যালদরলক  একটি ‘প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য চাক্রহদা’ আলে িলল মূলযায়ন করা হলয়লে।  আপক্রন যক্রদ 

শ্রযাগয হন, তলি আপনার যলত্নর পযালকজটিলক প্রায়শঃ আপনার ক্রনজস্ব িাক্রিলত িা একটি শ্রকয়ার শ্রহালম সরিরাহ করা হলি। 

 
ইক্রিলিলেড শ্রকয়ার শ্রিাডয  (আইক্রসক্রি) শ্রযটি আপনার স্থ্ানীয় স্বাস্থ্যযলত্নর পক্ররকল্পনা এিং িলয়র জনয দায়িদ্ধ শ্রসটি আপক্রন 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন শ্রনয়ার শ্রযাগয ক্রকনা শ্রসই ক্রসদ্ধান্ত ক্রনলয় থ্ালক। 

 
এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন এিং এনএইচএস-অথ্যায়নকৃত নাক্রসযং শ্রকয়ার (জাতীয় পক্ররকাঠালমা)-এর জনয জাতীয় পক্ররকাঠালমা 

শ্রকান িযক্রি এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন এিং একটি জটিল ক্রসদ্ধালন্তর জনয শ্রযাগয ক্রকনা তার মূলযায়ন করার জনয নীক্রতমালা এিং 

প্রক্রিয়াসমূলহর িণযনা শ্রদয়। 

 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয শ্রযাগয হওয়ার ক্রসদ্ধান্তসমূলহর দাক্রয়ত্বসমূহ 

আপক্রন যক্রদ এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয আপনার শ্রযাগযতা সম্পক্রকয ত ক্রসদ্ধান্ত ক্রনলয় অখুক্রশ হন, তলি আপক্রন (িা আপনার 

প্রক্রতক্রনক্রধ) আইক্রসক্রিলক এর স্থ্ানীয় সমাধান প্রক্রিয়া িযিহার কলর ক্রসদ্ধান্তটির ক্রনরীক্ষণ করার জনয অনুলরাধ করলত পালরন। 

স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষণ 

যক্রদ আইক্রসক্রি স্থ্ানীয় সমাধালনর মাধযলম ক্রিষয়টির সমাধান করা সম্ভি না হয়, তলি আপক্রন আমালদর (এনএইচএস ইংলযান্ড) কালে 

একটি স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষণ (আইআর)-এর জনয অনুলরাধ করার জনয আলিদন করলত পালরন। 

আইআর প্রক্রিয়াসমূহ যা যা করলত পালর না 

প্রক্রিয়াটি ক্রনলনািসমূহ ক্রনরীক্ষণ করলত অক্ষম: 

• শ্রযাগযতার শতয ািলীর ক্রিষয়িস্তু 

• একটি এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর পযালকলজর একটি অিালরর প্রকার এিং ঠিকানা 

• আপনালক অিার করা হলয়লে এমন শ্রযলকান ক্রিকল্প যত্ন পযালকজসমূলহর ক্রিষয়িস্তু 

• আপক্রন হয়ত পালেন িা শ্রপলয়লেন এমন ক্রচক্রকৎসা িা পক্ররলষিাসমূহ 

• একটি শ্রনক্রতিাচক শ্রচকক্রললের পলর একটি পূণয মূলযায়লনর জনয একটি অনুলরাধলক ক্রিলিচনা করার জনয একটি 

ইক্রিলিলেড যত্ন শ্রিাডয  (আইক্রসক্রি)-এর অিাহযকরণ। 

• শ্রযলকান ক্ররলেস শ্রপলমলির ক্রহসাি। 
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আপনার উক্রচত এই সমসযাগুললা উত্থাপন করার জনয এনএইচএস অক্রভলযাগ প্রক্রিয়া িযিহার করা। 

 

আপক্রন যক্রদ একটি আইআলরর জনয অনুলরাধ করার ক্রসদ্ধান্ত শ্রনন তলি কী আশা করলত পালরন 

প্রক্রিয়াটির অলনকগুক্রল ধাপ আলে: 

 
• আপক্রন একটি আলিদন িরলমর অনুলরাধ করুন, এটি পূরণ কলর শ্রিরত পাঠান।  

• আমরা আপনার আলিদনপত্রটি ক্রনরীক্ষণ করলিা। একটি আইআর পযালনললর িযিস্থ্া করা হলি ক্রক না শ্রসই ক্রসদ্ধান্ত শ্রনয়ার 

পূলিয আমরা আপনার ক্রিষয়টিলক একটি ‘ক্রিলিচনামূলক প্রক্রিয়া’ (ক্রনলচ িক্রণযত হলয়লে)-শ্রত িরাদ্দ করলত পাক্রর। 

• আমরা আমালদর ক্রসদ্ধান্ত সম্পলকয  আপনালক িলার জনয ক্রলখক্রে। 

• যক্রদ আপক্রন একটি পযালনলল সম্মত হন, তলি ক্রমটিং-এ উপক্রস্থ্ত হওয়ার জনয আপনার সলে শ্রদখা করলত এিং 

আপনালক আমন্ত্রণ জানালত পযালনললর জনয একটি তাক্ররলখর প্রস্তাি শ্রদলিা, যক্রদ আপক্রন চান। 

• আইআর পযালনল আপনার শ্রযাগযতা সম্পলকয  এর সুপাক্ররশ পূরণ কলর এিং ততক্রর কলর। 

• আমরা আপনালক এিং আইক্রসক্রিলক ক্রসদ্ধান্ত সম্পলকয  জাক্রনলয় শ্রদলিা এিং আপক্রন যক্রদ পক্ররণালমর সলে সম্মত না হন 

তলি আপনার অপশনসমূহ িযাখযা করলিা। 

 

একটি আইআলরর জনয একটি অনুলরাধ করা এিং আলিদনপলত্রর িরম পূরণ করা 

যক্রদ আপক্রন স্থ্ানীয় সমাধান ক্রমটিং-এর পলর আইক্রসক্রির ক্রসদ্ধান্ত ক্রনলয় অসন্তুষ্ট থ্ালকন, তলি আপনালক আমালদর ‘স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষলণর 

জনয আলিদনপত্র’ িরমটি অিশযই পূরণ করলত হলি। এর অনুলরাধ করার জনয, আইক্রসক্রির স্থ্ানীয় সমাধান ক্রসদ্ধালন্তর ক্রচঠিলত প্রদত্ত 

ক্রিিরণ িযিহার কলর আমালদর সলে শ্রযাগালযাগ করুন। আপনালক েয় সপ্তালহর মলধয িরমটি পাঠালত হলি যালত আমরা আপনার 

আলিদনপত্রটি এক্রগলয় ক্রনলয় শ্রযলত পাক্রর। 

 
যক্রদ আপনার আলিদনপলত্রর িরমটি পূরণ করায় সহায়তার প্রলয়াজন হয়, তলি আমালদর দললর একজন সদসযলক ক্রজজ্ঞাসা করুন। 

 
আমালদর লক্ষয হললা যত দ্রুত সম্ভি প্রক্রিয়াটিলক এক্রগলয় ক্রনলয় যাওয়া, ক্রকন্তু আমরা অলনক শ্রিক্রশ সংখযক মামলা ক্রনলয় কাজ করক্রে 

এিং এটি ক্রনক্রিত করলত অলনক সময় লালগ শ্রয আমালদর কালে সকল প্রলয়াজনীয় তথ্য আলে। 

 

আলিদনপলত্রর িরমটি পূরণ করার সমলয় শ্রকান শ্রকান ক্রিষলয় লক্ষয রাখলত হলি 

প্রকৃত শ্রযাগযতা সংিান্ত ক্রসদ্ধালন্তর প্রক্রত আপনার অসম্মক্রতর মূল কারণসমূহ আমরা জানলত চাইলিা। আপনার কালে এই ক্রনলদয শনার 

ক্রপেলন ’মূল ক্রিলিচনাসমূহ’ ক্রিভাগটি পিলল উপকারী হলত পালর এিং িরমটি পূরণ করার সমলয় ক্রনলনাি ক্রিষয়সমূহ ক্রিলিচনা 

করুন: 



4 | এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন : স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষণ প্রক্রিয়া 

 

যক্রদ আপক্রন ক্রিলিচনা কলরন শ্রয আইক্রসক্রি আপনার চাক্রহদার সীমা সঠিকভালি মূলযায়ন কলর ক্রন, তলি মূলযায়লনর সমলয় প্রলয়াজনীয় 

চাক্রহদাসমূলহর প্রকার এিং আপনার শ্রকান যলত্নর প্রলয়াজন তা িযাখযা করুন। 

 

• আপনার পলক্ষ যতো সম্ভি ততো ক্রনক্রদয ষ্ট কলর িলুন- আমালদর জনয এটি আলরা সহায়ক হলয় থ্ালক যক্রদ এটি 

অলনকিার ঘলে এমনটি না িলল যক্রদ  আপক্রন িললন শ্রয শ্রকালনা সমসযা ‘সাধারণত ক্রদলন দুই িা ক্রতনিার’ ঘলে থ্ালক। 

• যত্ন প্রদান করা আলরা জটিল কলর তুলললে এমন শ্রযলকালনা ক্রকেু সম্পলকয  আমালদরলক জানান। 

• আমালদরলক জানালিন যক্রদ আপনার চাক্রহদাগুললার অনুমান করা কঠিন হলয় থ্ালক এিং শ্রসগুক্রল িারংিার 

পক্ররিক্রতয ত হলয় থ্ালক। 

• আপনার মানক্রসক এিং আলিগী চাক্রহদাসমূহ শারীক্ররক চাক্রহদাসমূলহর মতই গুরুত্বপূণয। 

• আপনার আত্মীয়স্বজন িা শ্রস্বেলসিকগণ শ্রয যত্ন প্রদান কলরলেন, শ্রসই সলে শ্রপশাদারগলণর কাে শ্রথ্লক শ্রয যত্ন 

শ্রপলয়লেন শ্রসগুক্রল সম্পলকয  আমালদরলক িলুন। 

 

 

আপক্রন শুধুমাত্র আইআর প্রক্রিয়ার জনয নতুন প্রমাণ শ্রদখালত পালরন যক্রদ  আপনার মূলযায়নটি করা এিং এর ক্রসদ্ধান্ত শ্রনয়ার সমলয় 

এই প্রমাণটিলক আইক্রসক্রি সংিহ কলরলে এিং/ িা ক্রিলিচনা কলরলে এমন আশা করা যুক্রি সেত ক্রেল, ক্রকন্তু এমনটি করলত আদলত 

িযথ্য হলয়লে। 

 
এটি আলরা তথ্য সরিরাহ করার জনয আপনার সিযলশষ সুলযাগ এিং আপক্রন প্রক্রিয়ার একটি পলরর ক্রদলকর স্তলর অক্রতক্ররি তথ্য 

শ্রদখালত পারলিন না। 

 
আইক্রসক্রি আমালদরলক আপক্রন তালদরলক কালে শ্রয জমাগুললা কলরলেন শ্রসগুক্রল সরিরাহ কলর থ্ালক, তাই আপনার শ্রসগুক্রল 

আমালদর কালে পাঠালনার আর শ্রকান প্রলয়াজন শ্রনই। অনুিহ কলর ক্রনক্রিত থ্াকুন শ্রয আপনালক ক্রমটিং-এর পূলিয আইক্রসক্রির ক্রনকে 

শ্রথ্লক আমালদর কালে শ্রপ্রক্ররত তথ্যাক্রদ ক্রনরীক্ষণ করলত এিং পযালনললর কালে আপনার শ্রযলকান ক্রচন্তার কথ্া শ্রমৌক্রখকভালি তুলল 

ধরার সুলযাগ থ্াকলি। 

 
একটি আইআলরর জনয একটি অনুলরাধ করার জনয উপলরাি ক্রিিৃত প্রক্রিয়াটি আপনালক শ্রকালনা প্রকার অসুক্রিধায় ক্রস্থ্ত করার 

অক্রভপ্রালয় শ্রনই। আপনার যক্রদ প্রক্রিয়ার শ্রকালনা ক্রদক ক্রনলয় সমসযা হলয় থ্ালক, তলি অনুিহ কলর এনএইচএস ইংলযালন্ডর কালে 

আপনার অনুলরাধটি প্রক্রিয়াজাত করার জনয দায়িদ্ধ প্রশাসলনর সলে শ্রযাগালযাগ করুন। এই আলিদনপলত্রর িরলমর সলে সংযুি 

ক্রচঠিলত প্রশাসনলক  উলেখ করলত হলি। 

 

আপনালক আপ-েু-শ্রডে রাখা 

আপনালক আপনার মামলালক সমথ্যনকারী শ্রকসওয়াকয ালরর ক্রিিরণ প্রদান করা হলি, ক্রযক্রন আপনার থ্াকলত পালর এমন প্রশ্নসমূলহর 



5 | এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন : স্বতন্ত্র ক্রনরীক্ষণ প্রক্রিয়া 

 

উত্তর ক্রদলত সক্ষম হলিন। আমরা যত দ্রুত সম্ভি আপনার অনুলরাধটি ক্রনলয় কাজ করার এিং প্রক্রিয়া সম্পলকয  আপনালক আপলডে 

ক্রদলত থ্াকার ললক্ষয আক্রে। ইলতামলধয, অনুিহ কলর এটি মলন রাখলিন শ্রয প্রক্রিয়াটি সাধারণত ক্রতন-শ্রথ্লক-েয়-মাস সময় ক্রনলয় 

থ্ালক, এিং আপলডেসমূলহর জনয অনুলরাধসমূলহর প্রক্রত উত্তর শ্রদয়ার আমালদর সীক্রমত ক্ষমতা  আলে।  

 

আপনার আলিদনপলত্রর ক্রনরীক্ষণ করা 

আমরা আপনার আলিদনপলত্রর িরম িযিহার কলর আপনার মামলাটি এিং আইক্রসক্রি দ্বারা প্রস্তুতকৃত একটি শ্রকস িাইল আলগ শ্রদলখ 

রাক্রখ। মামলার পূিয ক্রনরীক্ষলণর কতকগুক্রল সম্ভািয পক্ররণাম আলে যার মলধয ক্রনলনািসমূহ অন্তভুয ি থ্ালক: 

 

• আমরা যক্রদ আপনার শ্রকস িাইলটি অসমূ্পণয পাই, তলি আমরা আইক্রসক্রির ক্রনকে শ্রথ্লক আলরা তলথ্যর জনয অনুলরাধ 

করলিা। 

• যক্রদ আইক্রসক্রি এর প্রথ্ম ক্রসদ্ধালন্তর পলর স্থ্ানীয় সমাধালনর প্রস্তাি না শ্রদয়, তলি আমরা আইক্রসক্রির কালে মামলাটি 

শ্রিরত পাঠালিা এটি শ্রদখার জনয যক্রদ তারা আইআলরর জনয চাক্রহদা োিাই আপনার ক্রিলিচনাসমূলহর সমাধান করলত 

পালরন ক্রক না। 

• যক্রদ আপনার শ্রকান সলেহ থ্ালক, তলি আমরা এটি ক্রনরীক্ষণ করার জনয একটি আইআর পযালনল আহ্বান করলিা 

ক্রকনা শ্রসই ক্রিষলয় পরামলশযর জনয একজন স্বতন্ত্র শ্রচয়ারপাসযলনর কালে আপনার মামলাটি িরাদ্দ করলিা। 

• যক্রদ মামলাটি প্রস্তুত হয় এিং একটি আইআর পযালনললর জনয উপযুি হয়, তলি আমরা একটি পযালনল 

তাক্ররখ ঠিক করার জনয িযিস্থ্াসমূহ করলিা। 

 
আমরা একটি ক্রনক্রদয ষ্ট মামলার জনয একটি আইআর পযালনল করলত হলি ক্রকনা শ্রসই ক্রিষলয় একজন স্বতন্ত্র শ্রচয়ালরর ক্রনকে শ্রথ্লক 

পরামলশযর অনুসন্ধান করার জনয ‘ক্রিলিচনা প্রক্রিয়া’ িযিহার করলিা। যক্রদ এই প্রক্রিয়ালত আমরা আপনার মামলাটিলক িরাদ্দ কক্রর, 

একজন স্বতন্ত্র শ্রচয়ার এিং স্বতন্ত্র ক্রিক্রনকাল উপলদষ্টা আপনার আলিদনপলত্রর িরম এিং শ্রকস িাইলটি ক্রনরীক্ষণ করলিন। 

 
যক্রদ তারা আপনার চাক্রহদাসমূহ এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যলত্নর শ্রযাগযতার শতয ািলীর িাইলর পিলে িলল ক্রিলিচনা কলরন, িা 

আপনার মামলাটি ক্রিলিচনা করার জনয আইআর পযালনললর জনয অক্রত স্পষ্টভালি উপযুি না হয়, তলি শ্রচয়ার তালদর 

কারণসমূহলক িযাখযা কলর একটি ক্ররলপােয  প্রস্তুত করলিন এিং আমরা যালত একটি পযালনল কক্রর তার পরামশয শ্রদলিন। আমরা 

আপনালক তালদর কারণ এিং আমরা শ্রয একটি পযালনল করলিা না শ্রসই সম্পক্রকয ত তালদর সুপাক্ররলশর িযাখযা কলর শ্রচয়ালরর 

ক্ররলপালেয র  একটি কক্রপ আপনালক পাঠালিা। 

 
যাইলহাক, যক্রদ শ্রচয়ার এই ক্রসদ্ধান্ত শ্রনন শ্রয একটি পযালনললর আপনার যলত্নর ক্রিলিচনা করা উক্রচত, তলি আমরা একটি পযালনললর 

তাক্ররখ ঠিক করার িযিস্থ্াসমূহ করলিা। 

 

একটি আইআর পযালনললর জনয িযিস্থ্াসমূহ 

সূক্রচ প্রস্তুতকরণ 
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আমরা আইআর পযালনল ক্রমটিং-এর জনয একটি তাক্ররখ িরাদ্দ করলিা। 

 
আপনার সংক্রিষ্টতা 

আমরা আপনালক ক্রমটিং-এ উপক্রস্থ্ত হওয়ার আমন্ত্রণ জানাই, যক্রদ আপক্রন চান, িা আপক্রন ক্রলক্রখতভালি আপনার মতামতসমূহ ক্রদলত 

পালরন। 

সিএইচসি (CHC) স্বাধীন পর্ যাল াচনা পযালন গুস  িাধারণত মাইলরািফট টটমি-এ 

অন াইলন (ভাচচ যযাস ) অনুটিত হয। যর্ কুলনা ব্যক্তি যটস লফান, মুলিামুসি এব্ং আইআরসপ 

(IRP)-এর হাইসিড িংস্করণ এর জনয অনুলরাধ করলত পালরন এব্ং এই অনুলরাধগুল া 

এনএইচএি (NHS) ইং যান্ড দ্বারা যকি-ব্াই-যকি সভসিলত সব্লব্চনা করা হলব্। 

ক্রিলশষ প্রলয়াজনসমূহ 

যক্রদ আপনার শ্রকালনা ক্রিলশষ প্রলয়াজনসমূহ থ্ালক, শ্রযমন : হুইললচয়ালরর সুক্রিধা, ক্রনলচর তলা িা ক্রলিে, শ্রেইক্রল, ক্রেটিশ সাংলকক্রতক 

ভাষা- তলি অনুিহ কলর যত দ্রুত সম্ভি এিং পযালনল ক্রমটিং-এর অন্তত দুই সপ্তাহ পূলিয আমালদরলক  জানান। 

আপনার শ্রকস িাইললর কক্রপ 

আইক্রসক্রি আপনালক ক্রমটিং-এ িযিহৃত হলি এমন শ্রকস িাইললর একটি কক্রপ পাঠালিন। যক্রদ িাইলটি ক্রমটিং-এর তাক্ররলখর দুই সপ্তাহ 

পূলিয না শ্রপৌৌঁোয়, তলি অনুিহ কলর আমালদরলক সরাসক্রর জাক্রনলয় ক্রদন। 

 
আলিদক ক্রহলসলি, আপনার আইআর পযালনলল উপক্রস্থ্ত হওয়ার প্রলয়াজন শ্রনই, যক্রদও আপক্রন চাইলল এমনটি করলত পালরন। যক্রদ 

আপক্রন উপক্রস্থ্ত না হন, তলি আইক্রসক্রি দ্বারা সরিরাহকৃত আপনার শ্রকস িাইলটি আপক্রন একিার ক্রনরীক্ষণ কলর ক্রনলল আমরা 

ক্রলক্রখতভালি প্রদত্ত আপনার প্রধান মতামতসমূহ িহণ করলিা। 

উক্রকলগণ দ্বারা উপক্রস্থ্ক্রত 

ক্রকেু শ্রলাক আইআর পযালনল ক্রমটিং-এ তালদর অযাডলভালকে ক্রহলসলি একজন উক্রকল ক্রনলয়াগ কলর থ্ালকন। যক্রদ আপক্রন কলরন, 

তলি এটি গুরুত্বপূণয শ্রয তারা শ্রযন জালনন আইআর পযালনল ক্রমটিংটি শ্রকান আইক্রন প্রক্রিয়া নয়। শ্রযলহতু আইআর পযালনল ক্রমটিং-এ 

আইক্রন শ্রপশাদারলদর জনয শ্রকান আনুষ্ঠাক্রনক ভূক্রমকা শ্রনই, শ্রসলহতু এনএইচএস একজন উক্রকল ক্রনযুি করার কারলণ আপনার 

শ্রযলকান খরচ শ্রিরত শ্রদলি না। 

প্রক্রিয়াগত সমসযাসমূলহর প্রক্রত আইআর পযালনললর উপস্থ্াপনা 

এটি শ্রিাঝা গুরুত্বপূণয শ্রয এমনক্রক  যখন এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয আপনার মূলযায়ন হক্রেল তখন অনুরসরণকৃত প্রক্রিয়া 

শ্রথ্লক সমসযার উদ্ভি হলয় থ্াকললও, এটি আইআর পযালনললক এই সুপাক্ররলশর ক্রদলক ক্রনলদয ক্রশত করলি না শ্রয আপক্রন এনএইচএস 

চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয উপযুি, যক্রদনা পযালনল এই ক্রসদ্ধালন্ত উপনীত হয় শ্রয পূলিয অনুসরণকৃত প্রক্রিয়াটি  আইক্রসক্রিলক একটি 

ক্রনরলপক্ষ এিং শ্রপাি ক্রসদ্ধান্ত ততক্রর করার কাজ শ্রথ্লক ক্রিরত করলি। 
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একমাত্র ক্রভক্রত্ত যার  উপর ক্রনভয র কলর আইআর পযালনল এই সুপাক্ররশ করলত পালর শ্রয আপক্রন উপযুি শ্রসটি হললা যক্রদ এটি এই 

ক্রসদ্ধান্ত শ্রনয় শ্রয আপনার জাতীয় কাঠালমালত িক্রণযত নীক্রতমালা অনুযায়ী একটি ‘প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য চাক্রহদা’ আলে। 

 

ক্রনক্রদয ষ্ট পক্ররক্রস্থ্ক্রতসমূলহ শ্রযখালন আমরা ক্রিশ্বাস কক্রর প্রক্রিয়াগত সমসযাসমূহ আইক্রসক্রিলক একটি শ্রপাি ক্রসদ্ধান্ত শ্রনয়া শ্রথ্লক প্রক্রতলরাধ 

করলে, শ্রসখালন আপনার মামলাটিলক আইক্রসক্রির কালে পুনরায় ক্রনলদয শ করা হলত পালর। যক্রদ আপনার মামলাটিলক একটি পূণয 

পুনমূযলযায়লনর জনয আইক্রসক্রির ক্রনকলে শ্রিরত পাঠালনা হয়, তলি আপক্রন পক্ররণালমর সলে অসম্মত হলয় থ্াকলল শ্রসই পূণয 

পুনমূযলযায়লনর একটি অক্রতক্ররি আইআলরর জনয আলিদন করলত পারলিন। 

ক্রদলনর কাযযিমসমূহ 

আইআর পযালনলটি ক্রনলনািসমূহ ক্রনলয় গঠিত: 

 
• একজন স্বতন্ত্র শ্রচয়ার (এমন একজন যালক এনএইচএস ক্রনযুি কলরন ক্রন এিং পূলিয আপনার মামলা 

সম্পলকয  অিগত ক্রেললন না) 

• একজন আইক্রসক্রি প্রক্রতক্রনক্রধ এিং একজন সামাক্রজক পক্ররলষিা কতৃয পলক্ষর প্রক্রতক্রনক্রধ, আপনার মামলার সলে পূলিয 

সংক্রিষ্ট ক্রেললা না এমন সংস্থ্াসমূহ শ্রথ্লক 

• একজন ক্রিক্রনকাল উপলদষ্টাও হয়লতা উপক্রস্থ্ত থ্াকলত পালরন। 

 
ক্রিক্রনকাল উপলদষ্টার ভূক্রমকা হললা আপনার ক্রিক্রনকাল শ্ররাগ ক্রনণযয় সংিান্ত আপনার চাক্রহদাসমূহলক মুলযায়নকারীগণ সঠিকভালি 

িযাখযা কলরলেন ক্রকনা শ্রসই সম্পলকয  পরামশয প্রদান করা।  আপনার প্রকৃত ক্রিক্রনকাল শ্ররাগ ক্রনণযয়, পক্ররচালনা, িা ক্রচক্রকৎসার ভক্রিষযত 

সম্পলকয  ক্রদ্বতীয় শ্রকান মতামত প্রদান করা তালদর কাজ নয়। 

 
ক্রনরীক্ষণকারী পযালনললর প্রক্রিয়া এিং অপালরশন হললা শ্রচয়ালরর জনয একটি ক্রিষয়, যার জাতীয় পক্ররকাঠালমালত িক্রণযত প্রক্রিয়া 

সম্পলকয  জানা থ্াকলত হলি। সাধারণতঃ, আমরা এক ঘিা ধলর চলল এমন ক্রমটিং-এর উনু্মি শ্রসশলনর আশা কলর থ্াক্রক। 

 
উনু্মি শ্রসশনসমূহ স্বতন্ত্র িযক্রি, তার পক্ররিার এিং শ্রযলকান যত্নকারী, স্বাস্থ্য এিং সামাক্রজক পক্ররলষিাসমূলহর কমযচারী, এিং 

শ্রযলকালনা অনযানয প্রাসক্রেক সংস্থ্া িা িযক্রি সহ মূল পক্ষসমূলহর মতামতসমূহ শ্রপলত পযালনল সদসযগণলক সক্ষম কলর থ্ালক। 

পযালনল উনু্মি শ্রসশলনর পূলিযই সকল ক্রলক্রখত সাক্ষয ক্রনরীক্ষণ করলিন ক্রকন্তু অিস্থ্ান স্পষ্ট করার জনয আলরা তলথ্যর অনুসন্ধান 

করলত চাইলত পালরন। 

 
এর সালথ্, উনু্মি শ্রসশন স্বতন্ত্র এিং/িা তালদর প্রক্রতক্রনক্রধগণলক, শ্রসই সালথ্ দায়িদ্ধ আইক্রসক্রিলক, শ্রমৌক্রখক িা ক্রলক্রখতভালি তালদর 

মতামত পূণযােরূলপ প্রদান করায় সক্ষম কলর থ্ালক। 

 
উনু্মি শ্রসশন িন্ধ করার সমলয়, শ্রচয়ার আইআর পযালনললর অনুসন্ধান এিং সুপাক্ররশসমূহলক িক্রণযত কলর ক্ররলপােয  প্রস্তুত করার জনয 

সময়সীমার িণযনা শ্রদন। এরপর আপনালক এিং আইক্রসক্রি প্রক্রতক্রনক্রধলক (আইক্রসক্রি শ্রথ্লক শ্রয প্রকৃত ক্রসদ্ধান্ত ততক্রর কলরলে) ক্রমটিং 
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শ্রথ্লক প্রস্থ্ান করলত অনুলরাধ করা হলয়লে। 

 
এরপর আইআর পযালনল শ্রস্বোয় িযক্রিগতভালি আপনার মামলাটি শ্রদলখন এিং এর সুপাক্ররশসমূলহর উপলর একটি ক্রসদ্ধালন্ত শ্রপৌৌঁোয়। 

 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয শ্রক শ্রযাগয? 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযত্ন এিং এনএইচএস-অথ্যায়নকৃত নাক্রসযং শ্রকয়ালরর জনয জাতীয় পক্ররকাঠালমালত পূণয তথ্যাক্রদ পাওয়া যায় 

যা স্বাস্থ্য এিং সামাক্রজক যত্ন ক্রিভালগর ওলয়িসাইলে উপলব্ধ আলে: 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach  

ment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_- 

_October_2018_Revised.pdf 

 

কালরার একটি ‘প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য যত্ন’ আলে ক্রকনা শ্রসই ক্রসদ্ধান্ত শ্রনয়ার জনয আমালদর 

িযিহারকৃত মূল ক্রিলিচনাসমূলহর সারসংলক্ষপ 

এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয শ্রযাগযতা শ্রকান ক্রনক্রদয ষ্ট শ্ররাগ, শ্ররাগক্রনণযয়, িা সমসযা থ্াকার উপর ক্রনভয র কলর না, এিং এটি 

শ্রক যত্ন সরিরাহ করলে িা িযক্রিটি শ্রকাথ্ায় িসিাস কলরন তার উপর ক্রনভয র কলর না।  এটি একটি শ্রকয়ার শ্রহালম, নাক্রসযং সম্বক্রলত 

একটি শ্রকয়ার শ্রহাম িা শ্রকান িযক্রির ক্রনলজর িাক্রিলত সরিরাহ করা শ্রযলত পালর। 

 
শ্রযাগযতা শ্রকালনা িযক্রির মূলত সামাক্রজক যত্ন এিং আিাসলনর চাক্রহদা শ্রযটি একটি স্থ্ানীয় কতৃয পক্ষ সরিরাহ করলি িলল আশা করা 

হয় শ্রসটির ক্রিপরীলত  একটি ‘প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য চাক্রহদা’ আলে ক্রকনা তার উপর ক্রনভয র কলর ক্রনধযাক্ররত হয়। নাক্রসযং যলত্নর একটি চাক্রহদা 

থ্াকা আদলত কাউলক এনএইচএস চলমান স্বাস্থ্যযলত্নর জনয শ্রযাগয কলর না। 

 
’প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য চাক্রহদা’ ক্রিস্তাক্ররতভালি িযক্রির যত্ন সংিান্ত সকল চাক্রহদার ক্রদলক নজর ক্রদলয় এিং ক্রনলনাি চারটি মূল তিক্রশলষ্টযর 

সলে সংক্রিষ্ট কলর মূলযায়ন করা হলয়লে: 

 

• ধরন: এটি একজন িযক্রির চাক্রহদাসমূলহর তিক্রশষ্টযসমূহ (যার মলধয শারীক্ররক, মানক্রসক স্বাস্থ্য িা মলনাবিজ্ঞাক্রনক 

চাক্রহদাসমূহ অন্তভুয ি) এিং ঐ ধরলনর চাক্রহদাসমূলহর প্রকারলক িক্রণযত কলর। এটি স্বতন্ত্র িযক্রির উপলর ঐ 

চাক্রহদাসমূলহর সামক্রিক প্রভাি, শ্রসই সলে শ্রসগুক্রল পক্ররচালনা করার জনয প্রলয়াজনীয় মধযিতীতাসমূলহর ধরনও  

(’মান’) িক্রণযত কলর থ্ালক। 

 

• তীেতা: এটি চাক্রহদার সীমা (’মান’) ও গুরুত্ব (’মাত্রা’ ) এিং শ্রসগুক্রল পূরণ করার জনয প্রলয়াজনীয় সমথ্যন উভলয়র 

সলে সম্পক্রকয ত, এর মলধয ক্রস্থ্ত/চলমান যলত্নর ( ‘চলমান’ ) জনয চাক্রহদা অন্তভুয ি থ্ালক।  

 

• জটিলতা: এটি চাক্রহদাসমূহলক ক্রকভালি উপস্থ্াপন করা হয় এিং লক্ষণসমূহ পক্ররচালনা করা, শ্ররাগ (সমূহ)-এর 

ক্রচক্রকৎসা এিং/িা যত্ন পক্ররচালনা করার জনয দক্ষতা িৃক্রদ্ধ করলত ক্রকভালি সংস্পলশয আসা হয় শ্রসটি ক্রনলয় ক্রিলিক্রচত 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
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থ্ালক।  এটি একটি একক সমসযা ক্রনলয় উক্রত্থত হলত পালর, িা  এটিলত িহুক্রিধ সমসযা উপক্রস্থ্ত িা দুই িা তলতাক্রধক 

সমসযার মলধয শ্রযাগালযাগলক অন্তভুয ি করলত পালর। এটিলত এমন পক্ররক্রস্থ্ক্রতসমূহও অন্তভুয ি হলত পালর শ্রযখালন 

একজন িযক্রির তালের সনজস্ব যরালের প্রসত প্রসতক্তরযা তালের িামসিক চাসহোিমূলহর 

উপলর একটট প্রভাব্ যফ লত পালর, যর্মন যর্িালন একটট শারীসরক স্বাস্থ্য চাসহোর ফল  

একজন ব্যক্তির একটট মানসিক স্বাস্থ্য িংরান্ত চাসহো ততসর হলত পালর। 

 

• ভক্রিষযতিাণী করা যায় না এমন: এটি শ্রসই মাত্রার িণযনা কলর যার ওঠানামা করার প্রলয়াজন আলে এিং তাই শ্রসগুক্রল 

পক্ররচালনা করলত সমসযাসমূহ সৃক্রষ্ট কলর। এটি িযক্রির স্বালস্থ্যর প্রক্রত ঝুৌঁ ক্রকর মাত্রার সলেও সম্পক্রকয ত যক্রদ পযযাপ্ত এিং 

সময়ানুযায়ী যত্ন সরিরাহ না করা হয়। ভক্রিষযতিাণী করা সম্ভি নয় এমন স্বাস্থ্যযলত্নর চাক্রহদা সম্পন্ন একজন স্বতন্ত্র 

িযক্রির একটি ওঠানামা কলর, অক্রস্থ্র িা দ্রুত অিগক্রত হলে এমন শ্ররাগ থ্াকলত পালর। 

 
এই তিক্রশষ্টযসমূলহর প্রলতযকটি হয়লতা, একাই িা সমক্রিতভালি, একটি প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্যযত্ন প্রদশযন করলত পালর। 

 
িযক্রির প্রলয়াজন এমন পূণযরূলপ গৃহীত, নাক্রসযং অথ্িা অনযানয স্বাস্থ্য পক্ররলষিা একটি স্বাস্থ্য কতৃয পক্ষ দ্বারা আইনত সরিরাহ করা যায় 

এমন ধরলনর ক্রকনা শ্রসই প্রশ্নটিলকও ক্রিলিচনা করলত হলি। যক্রদ শ্রসগুক্রল না হয়, তলি এটি একটি ‘প্রাথ্ক্রমক স্বাস্থ্য চাক্রহদা’ প্রদশযন 

করলি। 

 

আপনার িযক্রিগত তথ্যসমূলহর ক্রক ঘলে? 

িযক্রিগত শ্রগাপনীয়তা সংিান্ত শ্রনাটিশ 

আমালদর িযক্রিগত শ্রগাপনীয়তা সংিান্ত শ্রনাটিশ– https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-

notice/ – িক্রণযত কলর শ্রয আমরা ক্রকভালি িযক্রিগত তথ্য িযিহার কক্রর এিং িযাখযা কলর শ্রয আপক্রন ক্রকভালি আমালদর সলে 

শ্রযাগালযাগ করলত পালরন এিং একটি তথ্য সংিান্ত ক্রিষয় ক্রহলসলি আপনার  অক্রধকার ক্রকভালি আহ্বান করলিন। আমরা তথ্য 

প্রক্রতরক্ষা আইন ২০১৮-এর শতয ানুযায়ী আপনার তথ্যাক্রদ প্রক্রিয়াধীন করলিা। 

 
আপনার যক্রদ শ্রকালনা প্রশ্ন িা ক্রচন্তা থ্ালক, তলি অনুিহ কলর এই ওলয়িসাইলে প্রদত্ত শ্রযাগালযালগর তথ্য িযিহার কলর সংক্রিষ্ট 

আঞ্চক্রলক দললর সলে শ্রযাগালযাগ করুন:   https://www.england.nhs.uk/healthcare/ 

 

তথ্য সুরক্ষা সম্পলকয  আপনার যক্রদ শ্রকালনা প্রশ্ন থ্ালক, তলি অনুিহ কলর আমালদর তথ্য সুরক্ষা অক্রিলস শ্রযাগালযাগ করুন: 

england.dpo@nhs.net 

 

আপনার ইনিরলমশন কক্রমশনালরর অক্রিলসর কালে তথ্য সুরক্ষা সমসযা সম্পলকয  আমালদর ক্রিরুলদ্ধ একটি অক্রভলযাগ ততক্রর করার 

অক্রধকার আলে:  https://ico.org.uk/make-a-complaint/ 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/healthcare/
মেইলকরুন:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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Skipton House 
80 London Road 
London 
SE1 6LH 
 

শ্রযাগালযাগ : enquiries@england.nhs.uk 

 
এই প্রকাশনাটি অনুলরাধিলম অলনকগুক্রল ক্রিকল্প িরমযালে উপলব্ধ করা শ্রযলত পালর। 
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