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આ માગગદર્શિકા જાહરે જનતાન ેNHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર સ્વતતં્ર સમીક્ષા પ્રક્રિયા ર્વશે સામાટય 

જાણકારી આપવા માિે તૈયાર કરવામા ંઆવી છે. 

 

NHS કન્ટિટયુઈંગ હેલ્થકૅર શુ ંછે? 

NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર એ જેમને 'પ્રાથર્મક સારવાર જરૂક્રરયાત' હોવાનુ ંનક્કી કરવામા ંઆવેલ 

છે એવા લોકો માિે પણૂગત: NHS દ્વારા નાણા સહાર્યત અન ેસારવાર વ્યવસ્થાના ઓનગોઈંગ 

પેકેજન ેઆપવામા ંઆવેલ નામ છે.  જો પાત્ર જણાય તો મોિા ર્ાગે તમારા પોતાના ઘેર અથવા 

કેર હોમમા ંસારવારનુ ંપેકેજ પહોંચાડવામા ંઆવે છે. 

 

તમારી સ્થાર્નક સ્વાસ્્ય સારવારના આયોજન અન ેખરીદી માિે જવાબદાર ઈન્ટિગ્રેિેડ કૅર બોડગ 

(ICB) નક્કી કરે છે કે તમે NHS કન્ટિટયઈુંગ હેલ્થકૅર માિે પાત્રતા ધરાવો છો કે નહીં. 

 

કોઈ વ્યક્તત NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિે પાત્રતા ધરાવે છે કે નક્રહ એ માિેના અને ર્નણગયને 

પડકારવા માિેના ર્નયમો અન ેપ્રક્રિયાઓ NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિેનુ ંનેશનલ ફે્રમવકગ  અન ે

NHS-નાણા ંસહાર્યત નર્સિંગ કૅર (નેશનલ ફે્રમવકગ) ર્નધાગક્રરત કરે છે. 

 

NHS કન્ટિટયુઈંગ હેલ્થકૅર પાત્રતા ન્િર્ણયો માિેિી જવાબદારી 

NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિે તમારી પાત્રતા અંગેના ર્નણગયથી જો તમે અસતંષુ્િ છો, તો તમે 

ICB ને તેની સ્થાર્નક સમાધાન પ્રક્રિયાનો ઉપયોગ કરીને ર્નણગયની સમીક્ષા કરવા માિે ર્વનતંી 

કરી શકશો. 

સ્વતંત્ર સમીક્ષા 

ICB ના સ્થાર્નક સમધાન મારફતે જો સમસ્યાનુ ંસમાધાન શક્ય નથી તો સ્વતતં્ર સમીક્ષા (IR)ની 

ર્વનતંી કરવા તમે અમને એિલે કે (NHS England) ને અરજી કરી શકો છો. 

 

IR પ્રક્રિયા શ ું કરી શકે નહી 

આ પ્રક્રિયા નીચેના અંગે ર્નણગય કરી શકે નહી: 
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• પાત્રતાના માપદંડોની ર્વષયવસ્ત ુ

• NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર પેકેજના કોઈ પ્રસ્તાવનો પ્રકાર અન ેસ્થાન 

• તમને ઓફર કરવામા ંઆવેલ કોઈ વૈકલ્લ્પક સારવાર પેકેજનુ ંકટિેટિ 

• તમારે લેવાની હોય અથવા લીધી હોય એવી સારવાર અથવા સેવાઓ 

• નેગેક્રિક ચેકલલસ્િને પગલે સપંણૂગ તપાસ માિેની ર્વનતંી પર ર્વચારણા કરવા 

ઈન્ટિગ્રેિેડ કૅર બોડગ  (ICB) નો ઈનકાર 

• નકુસાન ર્રપાઈની કોઈ ચકૂવણીની ગણતરી 

 

આ સમસ્યાઓ ઉઠાવવા માિે તમારે NHS ફક્રરયાદ કાયગરીર્તનો ઉપયોગ કરવો જોઈએ. 

 

જો તમે IR િે ન્વિંતી કરવાિું િક્કી કરો તો શુ ંઅપેક્ષા રાખશો 

આ પ્રક્રિયાના કેિલાક પગલા ંછે: 

 
• તમે એક અરજી ફોમગમા ંર્વનતંી કરી, ર્વગતો ર્રી પાછં આપશો 

• અમ ેતમારી અરજીની સમીક્ષા કરીશુ.ં IR પેનલની વ્યવસ્થા કરવી કે નક્રહ એનો ર્નણગય 

કરતા પહલેા અમ ેતમારો કેસ 'ર્વચારણા પ્રક્રિયા' (નીચે દશાગવેલ) માિે મોકલી શકીએ 

છીએ.   

• અમારા ર્નણગયની જાણ કરવા અમ ેતમને પત્ર લખીશુ.ં 

• જો અમ ેપેનલ સાથ ેસમંત છીએ, તો પેનલને મળવા માિે અન ેમીિીંગમા ંહાજર 

રહવેા માિે આમરં્ત્રત કરવા અમ ેતમને એક તારીખ સચૂવીશુ,ં જો તમે એમ કરવા 

માગો છો. 

• IR પેનલ તમને મળે છે અને તમારી પાત્રતા ર્વશ ેતેની ર્લામણો કરે છે. 

• અમ ેતમને અન ેICB ને ર્નણગયની જાણ કરીશુ ંઅને જો તમે પક્રરણામોથી અસમંત છો 

તો તમારા ર્વકલ્પો સમજાવીશુ.ં 
 

IR માિે ન્વિંતી કરવી અિે અરજી પત્રક ભરવું 

સ્થાર્નક સમાધાન મીિીંગને પગલે ICBના ર્નણગયથી જો તમે અસતંષુ્િ રહો છો, તો તમારે 'સ્વતતં્ર 
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સમીક્ષા માિેની અરજી' કરવી રહી. આ ર્વનતંી કરવા, ICBના સ્થાર્નક સમાધાન ર્નણગય પત્રમ 

તમારે છ સપ્તાહની અંદર ફોમગ પરત કરવાનુ ંરહશેે જેથી અમે તમારી અરજી પર પ્રક્રિયા કરી 

શકીએ. 

 

અરજી પત્રક ર્રવામા ંતમને જો મદદની જરૂર હોય તો તમે અમારી િીમના કોઈ સભ્યને ર્વનતંી 

કરી શકશો.  

 

અમારો આશય પ્રક્રિયાને શક્ય એિલી જલ્દી આગળ વધારવાનો છે, પણ અમારી પાસ ેઅસખં્ય 

માત્રામા ંકેસો છે અને જરૂરી તમામ માક્રહતી અમારી પાસ ેઆવી ગઈ છે એ સરુ્નર્િત કરવામા ં

સમય લાગે છે. 

 
અરજી પત્રક ભરતી વખતે કઈ બાબતોિું ધ્યાિ રાખવુ ં

અમ ેપાત્રતા અંગેના મળૂ ર્નણગય સાથે તમારી અસમંર્ત માિેનુ ંપ્રમખુ કારણ જાણવા ઈચ્છીશુ.ં 

ફોમગ ર્રતી વખત ેઆ માગગદર્શિકાની પાછળ 'ર્વચારણા કરવા જેવી મહત્તત્તવપણૂગ બાબતો'નો 

ર્વર્ાગ વાચંવો અને નીચેની બાબતો ધ્યાનમા ંલેવી તમને ઉપયોગી થઈ શકે છે. 
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IR પ્રક્રિયા માિે તમે નવા પરુાવાઓ ત્તયારે જ રજૂ કરી શકશો જો ICB ને તમારી તપાસ કરતી 

વખત ેઅને તેનો ર્નણગય લેતી વખતે આ પરુાવાઓ મેળવવા ઉલચત જણાશે અન/ેઅથવા તેન ે

ર્વચારણામા ંલેવા અપેલક્ષત હશ,ે પણ એમ કરવામા ંતે ર્નષ્ફળ રહલે છે. 

 

વધારાની માક્રહતી પરૂી પાડવા માિે આ તમારી આખરીતક છે અન ેપ્રક્રિયાના પછીના તબકે્ક 

તમે વધારાની કોઈ માક્રહતી રજૂ કરી શકશો નહીં.  

 

તમે ICB ને પરૂી પાડેલ તમામ માક્રહતી તેઓ અમને આપે છે, તેથી તમારે અમન ેતે મોકલવાની  

જરૂર નથી. કૃપા કરી ખાતરી કરો કે મીિીંગ પહલેા ICB તરફથી અમન ેમોકલવામા ંઆવેલ 

માક્રહતીની સમીક્ષા કરવાની અન ેએમા ંજો કોઈ બાબત તમને લચિંતાજનક લાગતી હોય તો પેનલ 

સમક્ષ મૌલખક રીત ેપ્રદર્શિત કરવાની તક તમને મળે. 

 

IR ની ર્વનતંી કરવા માિે ઉપર દશાગવેલ પ્રક્રિયાનો આશય તમને કોઈ ગેરલાર્ની ક્સ્થર્તમા ં

મકૂવાનો નથી. પ્રક્રિયાની કોઈપણ બાબતન ેલઈને તમને જો કોઈ મશુ્કેલી હોય તો કૃપા કરી 

જો તમને લાગે છે કે ICB એ તમારી જરૂક્રરયાતોના કટિેટિનુ ંયોગ્ય રીત ેઆકલન કયુું નથી, તો 

પ્રશ્નમા ંતમારી જરૂક્રરયાતોના પ્રકાર અન ેતપાસ વખત ેતમને કઈ સારવારની જરૂર છે એ 

સમજાવો. 
 

• શક્ય એિલા સ્પષ્િ/ચોક્કસ બનો - તેનાથી અમન ેવધ ુમદદ મળે છે જો તમે એમ કહો 

છો કે  એવુ ંઘણી વખત બટયુ ંછે એના કરતા તમે એમ કહો કે 'સામાટય રીત ેક્રદવસમા ં

બે કે ત્રણ વખત' સમસ્યા આવી છે. 

• અમને એ દરેક બાબત ર્વશ ેજણાવો જે સારવારને વધ ુજક્રિલ બનાવે છે. 

• જો તમારી જરૂક્રરયાતોનુ ંઅનમુાન કરવુ ંઅઘરંુ જણાતુ ંહોય અન ેતેમા ંફેરફાર 

થયા કરતો હોય તો અમન ેજણાવો. 

• તમારી માનર્સક અન ેર્ાવનાત્તમક જરૂક્રરયાતો શારીક્રરક જરૂક્રરયાતો જેિલી જ મહત્તત્તવપણૂગ છે. 

• તમારા સબંધંીજનો અથવા સ્વયસંેવીઓ ઉપરાતં વ્યવસાર્યકો તરફથી તમને 

આપવામા ંઆવતી સારવાર ર્વશ ેજણાવો. 
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NHS ઈંગ્લેટડમા ંતમારી ર્વનતંી પર પ્રક્રિયા કરવા માિે જવાબદાર અર્ધકારીનો સપંકગ  કરો.  

અરજી પત્રક સાથ ેજે પત્ર જોડો છો એમા ંઅર્ધકારીનુ ંનામ લખેલુ ંહોવુ ંજોઈએ. 

 
તમિે માન્હતગાર રાખવા 

તમારા કેસમા ંસહાય કરતા કેસવકગરની ર્વગતો તમને આપવામા ંઆવશ,ે જે તમારા કોઈપણ 

પ્રશ્નોના જવાબ આપી શકવા સક્ષમ હશ.ે અમારો આશય તમારી ર્વનતંી પર શક્ય એિલી જલ્દી 

કાયગવાહી કરવાનો અને તેની પ્રગર્તથી તમને માક્રહતગાર રાખવાનો છે. એ દરર્મયાન, કૃપા કરી 

ધ્યાન રાખો કે આ પ્રક્રિયામા ંસામાટય રીત ેત્રણથી છ માસનો સમય લાગે છે, અન ેમાક્રહતગાર 

કરવા માિેની ર્વનતંીઓનો પ્રર્તર્ાવ આપવાની અમારી ક્ષમતા સીર્મત છે. 

 

તમારી અરજીિી સમીક્ષા કરવી 

અરજી પત્રક અન ે ICB દ્વારા તૈયાર કરેલ કેસ ફાઈલનો ઉપયોગ કરીન ેઅમે તમારા કેસનો પવૂગ 

અભ્યાસ કરીશુ.ં કેસ પવૂગ અભ્યાસના કેિલાક સરં્ર્વત પક્રરણામોમા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે:  

 

• જો અમન ેલાગે કે કેસ ફાઈલ અધરૂી છે, તો વધારાની માક્રહતી માિે અમ ેICB ને ર્વનતંી 

કરીએ છીએ. 

• જો ICB તેના પ્રારંલર્ક ર્નણગયને પગલે કોઈ સ્થાર્નક સમાધાન આપતુ ંનથી, તો IR ની 

જરૂર ર્વના ICB તમારી લચિંતાઓનુ ંસમાધાન કરી શકે છે કે નક્રહ એ જોવા અમે તેમને 

કેસ પરત કરીએ છીએ. 

• જો અમન ેકોઈ આશકંા જણાય તો તેની સમીક્ષા માિે IR પેનલ બોલાવવી કે કેમ 

એની સલાહ માિે અમ ેતમારો કેસ એક સ્વતતં્ર ચેરપરસનને સોંપીએ છીએ. 

• જો કેસ તૈયાર છે અન ેIR પેનલ માિે ઉલચત છે, તો અમ ેપેનલની તારીખ 

નક્કી કરવા માિેની વ્યવસ્થા કરીએ છીએ. 

 

કોઈ ચોક્કસ કેસ માિે IR પેનલ યોજવી કે નક્રહ એ અંગ ેસ્વતતં્ર ચેરની સલાહ મેળવવા માિે અમ ે

'ર્વચારણા પ્રક્રિયા'નો ઉપયોગ કરીએ છીએ. જો તમે તમારો કેસ આ પ્રક્રિયા માિે સોંપીએ છીએ, 

તો તમારા અરજી પત્રક અન ેકેસ ફાઈલની સમીક્ષા સ્વતતં્ર અધ્યક્ષ અન ેસ્વતતં્ર લ્તલર્નકલ 
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એડવાઈઝર કરે છે. 

 

જો તેમને લાગે કે તમારી જરૂક્રરયાતો NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર પાત્રતા માપદંડોની બહાર આવ ે

છે, અથવા તમારો કેસ ખબૂ જ સ્પષ્િ રીત ેIR પેનલની ર્વચારણા માિે ઉલચત નથી, એવા 

સજંોગોમા ંઅધ્યક્ષ તેમના તકગ  સમજાવતો એક અહવેાલ તૈયાર કરશ ેઅને ર્લામણ કરશે કે 

અમ ેપેનલ આયોજજત કરતા નથી. અધ્યક્ષના અહવેાલની એક નકલ અમે તમને મોકલીશુ ંજે 

તેમના તકગને અન ેતેમની ર્લામણ કે અમ ેપેનલ આયોજજત કરતા નથી સમજાવે છે. 

 

આમ છતા,ં જો અધ્યક્ષ નક્કી કરે છે કે પેનલ આયોજજત કરવી જોઈએ, તો અમે પેનલની તારીખ 

નક્કી કરવા માિેની વ્યવસ્થા કરીશુ.ં 

 
IR પેિલ માિેિી વ્યવસ્થા 

સમય નનર્ાાક્રરત કરવો 

IR પેનલની મીિીંગ માિે અમ ેએક તારીખ આપીએ છીએ. 

 
તમારી સામેલગીરી 

જો તમે ઈચ્છો તો, મીિીંગમા ંહાજર રહવેા અમ ેતમને આમરં્ત્રત કરીએ છીએ અથવા તમે 

તમારા ર્વચારો લેલખતમા ંરજૂ કરી શકો છો. 

(CHC સ્વતતં્ર સમીક્ષા પેનલ સામાટય રીત ેMicrosoft (માઇિોસોફ્િ) િીમ્સ પર ઑનલાઇન 

(વચ્યુગઅલ રીત)ે રાખવામા ંઆવ ેછે. વ્યક્તતઓ IRP ના િેલલફોન, રૂબરૂ અન ેહાઇલિડ 

વઝગનની ર્વનતંી કરી શકે છે અને આ ર્વનતંીઓ NHS ઇંગ્લેટડ દ્વારા કેસ-દર-કેસ આધારે 

ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવશે.) 

નવશેષ આવશ્યકતાઓ 

જો તમારી કોઈ ર્વશેષ આવશ્યકતાઓ છે, દાખલા તરીકે: વ્હીલચેર, ગ્રાઉટડ ફ્લોર અથવા 

લલફ્િની જરૂક્રરયાત, લિક્રિશ સાકેંર્તક ર્ાષા, વગેરે - તો કૃપા કરી શક્ય એિલી અને પેનલ 

મીિીંગના ઓછામા ંઓછા બે અઠવાક્રડયા પહલેા અમન ેજાણ કરો.  
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કેસ ફાઈલની તમારી નકલ 

મીિીંગમા ંઉપયોગમા ંલેવા માિે ICB તમારા કેસ ફાઈલની એક નકલ તમને મોકલે છે. જો આ 

ફાઈલ મીિીંગની તારીખના બે અઠવાક્રડયા પહલેા તમને મળતી નથી, તો કૃપા કરી તરત જ 

અમન ેજાણ કરો. 

 

અરજદાર તરીકે તમારે IR પેનલમા ંહાજરી આપવી જરૂરી નથી, જો કે તમે આવો તો તમારંુ 

સ્વાગત છે. જો તમે હાજરી આપતા નથી, તો ICB દ્વારા આપવામા ંઆવેલ કેસ ફાઈલની સમીક્ષા 

એક વાર તમે કરી લો એ પછીના તમારા મહત્તત્તવપણૂગ ર્વચારો લેલખતમા ંઅમે સ્વીકારીશુ.ં 

સોલલનસટર દ્વારા હાજર રહવે  ું 

કેિલાક લોકો IR પેનલની મીિીંગમા ંહાજરી આપવા માિે તેમના એડવોકેિ તરીકે કાયગ કરવા 

સોલલર્સિરને ર્નયતુત કરે છે. જો તમે એમ કરો છો, તો તેઓએ એ જાણવુ ંમહત્તત્તવપણૂગ છે કે IR 

પેનલ મીિીંગ એ કોઈ કાનનૂી પ્રક્રિયા નથી.  કેમ કે IR પેનલ મીિીંગમા ંકાનનૂી વ્યવસાર્યકોની 

કોઈ ઔપચાક્રરક ભરૂ્મકા નથી, તેથી ર્સલલર્સિર ર્નયતુત કરવાથી તમને થતા ખચગની ર્રપાઈ 

NHS દ્વારા કરવામા ંઆવતી નથી. 

પ્રક્રિયાને લગતી સમસ્યાઓ પ્રત્યે IR પેનલનો અલિગમ 

એ સમજવુ ંઅગત્તયનુ ંછે કે NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિે જ્યારે તમારી તપાસ કરવામા ંઆવી 

રહી હતી ત્તયારે અનસુરવામા ંઆવેલ પ્રક્રિયામાથંી પ્રશ્નો ઉદર્વે છે તો પણ એ કારણે IR પેનલ 

એવી ર્લામણ નક્રહ કરે કે તમે NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિે પાત્રતા ધરાવો છો, ર્સવાય કે 

પેનલ એવા તારણ પર આવ ેછે કે ટયાયી અન ેસદૃુઢ ર્નણગય કરવા માિે આ પહલેા જે પ્રક્રિયા 

અનસુરવામા ંઆવી હતી તે ICB ને ર્નરથગક બનાવે છે. 

 

એક માત્ર આધાર જેના પર પેનલ ર્લામણ કરી શકે કે તમે પાત્રતા ધરાવો છો તે છે, નેશનલ 

ફે્રમવકગ દ્વારા ઘડી કાઢેલ ર્નયમો અનસુાર જો તે ર્નણગય કરે છે કે તમને 'પ્રાથર્મક સારવાર 

જરૂક્રરયાત' છે. 
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કેિલાક સજંોગોમા ંજ્યા ંઅમન ેલાગે કે પ્રક્રિયાને લગતા પ્રશ્નો ICB ને સદૃુઢ ર્નણગય લેતા રોકી 

શકે છે, તો તમારો કેસ પાછો ICB ને ક્રરફર કરવામા ંઆવી શકે છે.  સપંણૂગ પનુ:તપાસ માિે જો 

તમારો કેસ ICB ને પાછો મોકલવામા ંઆવ ેછે તો તમે એ સપંણૂગ પનુ: તપાસ માિે વધારાની IR 

માિે હક્કદાર બનશો, જો તમે પક્રરણામોથી અસમંત છો. 

એ ક્રિવસે પ્રક્રિયા 

IR પેનલ નીચેના સભ્યોની બનેલી છે: 

 
• એક સ્વતતં્ર અધ્યક્ષ (NHS મા ંનોકરી કરતી ન હોય અન ેતમારા કેસ ર્વશે 

પહલેાથી વાકેફ ન હોય એવી કોઈ વ્યક્તત) 

• એક ICB પ્રર્તર્નર્ધ અન ેસામાજજક સેવા પ્રાર્ધકરણના એક પ્રર્તર્નર્ધ, એવી 

સસં્થામાથંી જે આ પહલેા તમારા કેસ સાથે સકંળાયેલ નથી. 

• એક લ્તલર્નકલ એડવાઈઝર પણ હાજર રહી શકશે. 
 
લ્તલર્નકલ એડવાઈઝરનુ ંકાયગ તમારા લ્તલર્નકલ ર્નદાનના સદંર્ગમા ંતમારી જરૂક્રરયાતોનુ ં

અથગઘિન તપાસકતાગએ સાચી રીતે કયુું છે કે કેમ એ અંગે સલાહ આપવાનુ ંછે. તેમનુ ંકાયગ તમારા 

મળૂ લ્તલર્નકલ ર્નદાન, સચંાલન અથવા રોગના અનમુાન અંગે સેકટડ ઓર્પર્નયન આપવાનુ ં

નથી. 

 

સમીક્ષા પેનલની કાયગવાહી અન ેસચંાલન એ અધ્યક્ષ હસ્તકની બાબત છે, જેમણ ેનેશનલ 

ફે્રમવકગમા ંસચૂવેલ પ્રક્રિયાનુ ંપાલન કરવુ ંઆવશ્યક છે. સામાટય રીત ેઅમે એકાદ કલાક ચાલે 

એવી ઓપન સેસનની મીિીંગની અપેક્ષા રાખીએ છીએ. 

 

ઓપન સેસનમા ંપેનલ સભ્યો જે તે વ્યક્તત સક્રહતના મહત્તત્તવપણૂગ પક્ષકારો, એમના પક્રરવારજનો 

અન ેએમને સારવાર પ્રદાન કરતા અટય કોઈ વ્યક્તતઓ, સ્વાસ્્ય અન ેસામાજીક સેવાઓના 

કમીઓ અન ેઅટય કોઈ સબંરં્ધત સસં્થાઓ અથવા વ્યક્તતઓના ર્વચારો જાણી શકે છે. પેનલે 

ઓપન સેસનના પહલેા તમામ લેલખત પરુાવાઓની સમીક્ષા કરવાની રહશેે પણ ક્સ્થર્તને વધ ુ

સ્પષ્િ કરવા તેઓ વધારાની માક્રહતી પણ માગી શકે છે. 
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ઉપરાતં, ઓપન સેસન જે તે વ્યક્તત અન/ેઅથવા તેમના પ્રર્તર્નર્ધઓ, તેમજ જવાબદાર ICB ને 

તેમના ર્વચારો મૌલખક તેમજ લેલખતમા ંરજૂ કરવાની તક આપે છે. 

 

ઓપન સેસનની આખરમા ંઅધ્યક્ષ IR પેનલના તારણો અને ર્લામણોને દશાગવતો અહવેાલ 

તૈયાર કરવા માિેની સમયસીમા નક્કી કરે છે. એ પછી તમને અન ેICB પ્રર્તર્નર્ધ (ICB માથંી 

જેમણે મળૂ ર્નણગય કયો છે) ને મીિીંગમાથંી જવા માિે જણાવવામા ંઆવ ેછે.  

 

IR પેનલ ત્તયારબાદ ખાનગીમા ંતમારા કેસ પર ચચાગ-ર્વચારણા કરે છે અને તેની ર્લામણોને આધારે કોઈ 

ર્નણગય પર આવ ેછે. 

 
NHS કન્ટિટયુઈંગ હેલ્થકૅર માિે કોર્ પાત્ર છે? 

  NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિેના નેશનલ ફે્રમવકગ  અન ેNHS નાણા ંસહાર્યત નર્સિંગ કૅરમા ં

મેળવવાની સપંણૂગ માક્રહતી સ્વાસ્્ય અન ેસામાજીક સારવાર ર્વર્ાગની વેબસાઈિ પર ઉપલબ્ધ 

છે: 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach 

ment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_- 

_October_2018_Revised.pdf 

 

કોઈ વ્યન્િિે 'પ્રાથન્મક સ્વાસ્્ય જરૂન્રયાત' છે કે કેમ એિો 

ન્િર્ણય કરવામાં અમે મહત્ત્વપૂર્ણ ન્વચારર્ાઓિા સારાંશિો 

ઉપયોગ કરીએ છીએ. 

NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિેની પાત્રતા કોઈ ચોક્કસ રોગ, ર્નદાન અથવા લબમારી હોવા પર 

આધાક્રરત નથી, અને કોણ સારવાર આપ ેછે અથવા વ્યક્તત ક્યા ંવસવાિ કરે છે તેના પર તે 

આધાક્રરત નથી. તે કૅર હોમ અથવા નર્સિંગ સક્રહતના કૅર હોમ અથવા વ્યક્તતના પોતાના ઘરમા ં

આપી શકાશે. 

 

પાત્રતા એના આધારે નક્કી કરવામા ંઆવ ેછે કે વ્યક્તતને ‘પ્રાથર્મક સ્વાસ્્ય જરૂક્રરયાત’ છે કે 

કેમ, મખુ્યત્તવે સામાજીક સાર-સરં્ાળ અન ેઆવાસની જરૂક્રરયાતથી ર્વપરીત, જે સ્થાર્નક 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746063/20181001_National_Framework_for_CHC_and_FNC_-_October_2018_Revised.pdf
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સત્તામડંળો પ્રદાન કરી શકશ ેએવી અપેક્ષા રાખવામા ંઆવ ેછે. નર્સિંગ કૅરની જરૂક્રરયાત હોવા 

માત્રથી કોઈ વ્યક્તત NHS કન્ટિટયઈુંગ હલે્થકૅર માિે પાત્ર બને એ જરૂરી નથી. 

 

'પ્રાથર્મક સ્વાસ્્ય જરૂક્રરયાત'નુ ંઆકલન જે તે વ્યક્તતની  તમામ સ્વાસ્્ય જરૂક્રરયાતો પર 

ર્વગતવાર ર્વચારણા કરીન ેઅન ેચાર મહત્તત્તવપણૂગ લાક્ષલણકતાઓ સાથ ેતેની સરખામણી કરીન ે

કરવામા ંઆવ ેછે. 

 

• સ્વરૂપ: આ વ્યક્તતની વ્યક્તતગત જરૂક્રરયાતો (જેમા ંશારીક્રરક, માનર્સક સ્વાસ્્ય અથવા 

મનોવૈજ્ઞાર્નક જરૂક્રરયાતોનો સમાવેશ થઈ શકે છે) અને એ જરૂક્રરયાતોના પ્રકારને વણગવ ે

છે.  આ વ્યક્તત પર એ જરૂક્રરયાતોના સવગગ્રાહી પ્રર્ાવનુ ંપણ વણગન કરે છે જેમા ંતેન ે

સચંાલલત કરવા માિે જરૂરી દરર્મયાનગીરીના પ્રકાર (‘ગણુવત્તા’) સામલે છે. 

 

• તીવ્રતા: આનો સબંધં ર્નરંતર/સતત સારવારની જરૂક્રરયાત સક્રહત જરૂક્રરયાતોના 

પ્રમાણ ('માત્રા') અન ેઉગ્રતા ('અંશ') સાથે અન ેતેન ેસતંોષવા માિે જરૂરી સહયોગ 

સાથ ેછે. 

 

• જક્રટલતા: આનો સબંધં રોગના લક્ષણોને ર્નયરં્ત્રત કરવા, લબમારી(ઓ) ની સારવાર 

કરવા અન/ેઅથવા સારવારનુ ંસચંાલન કરવા માિે જરૂરી કૌશલ સધુારવા જરૂક્રરયાતો 

કેવી રીત ેઉપક્સ્થત થાય છે અન ેપ્રર્તક્રિયા કરે છે. કોઈ એકલ લબમારીથી પણ આ 

ઉદર્વી શકે છે અથવા એકથી વધ ુલબમારીઓમા ંઅથવા બે કે તેથી વધ ુલબમારીઓ 

વચ્ચેની પ્રક્રિયામા ંતે સામેલ હોઈ શકે છે. તેમા ંએવી પક્રરક્સ્થર્તઓનો પણ સમાવેશ 

થઈ શકે છે જેમા ંવ્યન્િિી પોતાિી ન્બમારી સામેિો તેિો પ્રન્તભાવ તેમિી સમસ્ત 

જરૂન્રયાતો પરિી અસર હોય છે, જમે કે અમુક ન્સ્થન્તમાં શારીન્રક સ્વાસ્્યિે પન્રર્ામે 

વ્યન્િિા માિન્સક સ્વાસ્્યિી જરૂન્રયાત ઉભી થાય છે. 

 

• અનનનિત્તતા: આ એક એવી માત્રા દશાગવે છે જેમા ંફેરફાર થયા કરે છે અન ેએના 

પક્રરણામ ેતેને ર્નયરં્ત્રત કરવામા ંપડકારો ઉર્ા થાય છે. તેનો સબંધં વ્યક્તતના 

સ્વાસ્્યના જોખમના પ્રમાણ સાથ ેપણ છે, જો પયાગપ્ત અન ેસમયસર સારવાર 

આપવામા ંઆવતી નથી. અર્નર્િતતા ર્રી સ્વાસ્્ય સારવારની જરૂક્રરયાત વાળી 
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વ્યક્તતની લબમારીમા ંવારે વારે ફેરફાર થવાની, અક્સ્થર થવાની અથવા ઝડપથી 

વણસતી જવાની સરં્ાવના રહલેી છે. 

 

આ લાક્ષલણકતાઓમાનંી કોઈ એક અથવા એકથી વધનુુ ંર્મશ્રણ પ્રાથર્મક સ્વાસ્્ય જરૂક્રરયાત 

દશાગવ ેછે. 

 

એકંદરે જોવા જઈએ તો એ સવાલ પર પણ ર્વચાર કરવો જોઈએ કે શુ ંકોઈ વ્યક્તત દ્વારા 

આવશ્યક નર્સિંગ અથવા અટય સ્વાસ્્ય સેવાઓ એવા પ્રકારની છે જે સ્થાર્નક સત્તામડંળો દ્વારા 

કાયદેસર રીત ેપરૂી પાડવામા ંઆવી શકે છે. જો તેઓ પ્રદાન કરતા નથી, તો આ પ્રાથર્મક 

સ્વાસ્્ય જરૂક્રરયાતને દશાગવશ.ે 

 

તમારી અગંત માન્હતીિુ ંશુ ંકરવામાં આવ ેછે? 

ગ પ્તતા નોક્રટસ 

અમારી ગપુ્તતા નોક્રિસ – https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/ – 

દશાગવ ેછે કે કેવી રીતે અમ ેઅંગત માક્રહતીનો ઉપયોગ કરીએ છીએ અન ેસમજાવે છે કે કેવી રીત ે

તમે અમારો સપંકગ  કરી શકો છો અને ડેિા સબ્જેતિ તરીકે તમારા અર્ધકારો માિે ર્વનતંી કરી શકો 

છો.   ડેિા પ્રોિેતશન અર્ધર્નયમ 2018 ની આવશ્યકતાઓ અનસુાર અમ ેતમારી માક્રહતી પર 

પ્રક્રિયા કરીશુ.ં 

 

તમને જો કોઈ પ્રશ્ન કે સમસ્યા હોય તો કૃપા કરી આ વેબસાઈિ : 

https://www.england.nhs.uk/healthcare/ પરની સપંકગ  માક્રહતીનો ઉપયોગ કરીન ેસબંરં્ધત 

પ્રાદેર્શક િીમનો સપંકગ  કરો. 
 

જો તમને ડેિા પ્રોિેતશન સબંરં્ધત કોઈ પ્રશ્નો હોય તો કૃપા કરી : england.dpo@nhs.netપર 

અમારી ડેિા પ્રોિેતશન ઓક્રફસનો સપંકગ  કરો. 
 

ડેિા પ્રોિેતશનની બાબતોને લઈન ેમાક્રહતી કર્મશનરની ઓક્રફસ: https://ico.org.uk/make-a-

complaint/મા ંઅમારી સામ ેફક્રરયાદ કરવાનો તમને અર્ધકાર છે. 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/healthcare/
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
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NHS ઈંગ્લેટડ 

ન્સ્કપિન હાઉસ 80 

લડંન રોડ લડંન 

SE1 6LH 
 

સપંકગ : enquiries@england.nhs.uk 

 

આ પ્રકાશન ર્વનતંી કરવાથી અનેક વૈકલ્લ્પક સ્વરૂપમા ંઉપલબ્ધ થઈ શકશે. 
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