Kategoria: Oficjalne

Nr ref. potwierdzajgcy publikacje: m

Ciggta opieka zdrowotna w
NHS:

niezalezny proces realizacj
przegladu

Biuletyn informacji publicznej

Wersja 2, 1 czerwca 2022 r.



Spis tresci

Co to jest ciggta opieka zdrowotna W NHS? ... 2
Odpowiedzialnos¢ za decyzje dot. tego, kto sie kwalifikuje do otrzymywania ciggtej opieki
zdrowotne] W ramach NHS ... e e e 2
NIEZAIEZNY PrZEGIGQ ...ttt 2
Czego mozna oczekiwag, jesli zdecyduje sie Pan/-iNa IR? .......ccooiiiiiiiiiiiiiiii e 3
Sktadanie wniosku o IR i wypetnianie formularza aplikacyjnego. ..........cccccoiiii 3
Na czym sie koncentrowac wypetniajgc formularz aplikacyjny? ..........ccoeeeeiiiieiiiiiiiiiii e, 4
Informowanie Panstwa Na bi€ZgCo0 ............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
Przeglgd apliKaCji........uuiiiiiiiiee e 5
Organizacja spotkania panelu IR ... 6
Kto kwalifikuje sie do otrzymywania ciggtej opieki zdrowotnej od NHS? ............ccccooieiiii, 8
Streszczenie kluczowych kwestii, ktére bierzemy pod uwage podejmujgc decyzje czy kto$ ma
LPIEIWOING POLrZebe ZArOWOING”. ... .o 8
Co sie dzieje z Pana/-i danymi 0SODOWYMI?.......coooiiiiiiiieeeeeee 9

1 | Ciggta opieka zdrowotna w NHS: proces niezaleznego



Niniejszy biuletyn zostat opracowany, by przedstawi¢ obywatelom zarys
niezaleznego procesu realizacji przeglgdu ciggtej opieki zdrowotnej w NHS.

Co to jest ciggta opieka zdrowotna w NHS?

Ciagta opieka zdrowotna w NHS to nazwa, kt6ra obejmuje biezgcy pakiet opieki
Swiadczonej i fundowanej wytgcznie przez NHS wobec os6b uznanych za
posiadajgcych ,pierwotne potrzeby zdrowotne”. Jesli dana osoba sie zakwalifikuje,
opieka jest czesto realizowana w jej wtasnym domu lub w domu opieki.

Komisja ds. opieki zintegrowanej (ICB — Integrated Care Board) jest
odpowiedzialna za planowanie i zakup lokalnej opieki zdrowotnej dla pacjenta i
decyduje, czy dana osoba kwalifikuje sie do ciggtej opieki zdrowotnej w NHS.

Krajowe Ramy dot. ciggtej opieki zdrowotnej w NHS i opieki pielegniarskiej
fundowanej przez NHS (Krajowe Ramy) okreslajg zasady i proces oceniania czy
dana osoba kwalifikuje sie do ciggtej opieki zdrowotnej w NHS, jak réwniez
podwazania decyzji.

Odpowiedzialnos¢ za decyzje dot. tego, kto sie
kwalifikuje do otrzymywania ciggtej opieki zdrowotnej w
ramach NHS

Jesli jest Pan/-i nieusatysfakcjonowany/-a decyzjg ws. mozliwosci korzystania z
ciggtej opieki zdrowotnej w NHS, moze Pan/-i (lub przedstawiciel) zwrdci¢ sie do
ICB z prosbg o przeglad decyzji przy uzyciu lokalnej procedury weryfikacyjne;j.

Niezalezny przeglad

Jesli rozwigzanie sprawy przy pomocy lokalnej procedury ICB, moze Pan/-i zgtosi¢
sie do nas (NHS England) z prosbg o dokonanie niezaleznego przegladu (IR —
independent review).

Czego nie mozna zrealizowac¢ przy pomocy procesu IR?
Przy pomocy tego procesu nie mozna przyjrzec sie:
o tresci kryteriow kwalifikacyjnych
e rodzajowi i lokalizacji jakiejkolwiek oferty z pakietem ciggtej opieki
zdrowotnej w NHS

e zawartosci wszelkich alternatywnych pakietow opiekunczych, ktére zostaty
zaoferowane
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¢ leczeniu lub ustugom, ktére dana osoba otrzymuje lub otrzymywata

e odmowie ze strony Komisji ICB, by rozwazy¢ prosbe o dokonanie
petnej oceny po uzyskaniu negatywnego wyniku listy kontrolnej

e obliczeniu wszelkiej rekompensaty finansowe;j.

By odnies¢ sie do powyzszych kwestii, nalezy skorzysta¢ z procedury sktadania zazaleh w
NHS.

Czego mozna oczekiwac, jesli zdecyduje sie Pan/-i na IR?

Proces sktada sie z kilku krokow:

Pan/-i zwraca sie z pro$bg o, a nastepnie wypetnia i zwraca formularz aplikacyjny.

My dokonujemy przegladu formularza. Mozemy przydzieli¢ sprawe w celu
jej rozwazenia (jak opisano nizej) przed podjeciem decyzji czy
zorganizowac spotkanie panelu IR czy nie.

e Piszemy do Pana/-i, by poinformowac o naszej decyzji.

e Jesli zgodzimy sie na organizacje spotkania panelu, zaproponujemy

date spotkania i zaprosimy Pana/-ig na takie spotkanie, w razie
zainteresowania.

e Panel IR spotka sie i wyda zalecenie odnosnie tego, czy Pan/-i sie kwalifikuje.
e Poinformujemy Pana/-ig i ICB o decyzji i wyjasnimy, jakie ma Pan/-i
opcje, jesli nie zgadza sie Pan/-i z wynikiem.

Sktadanie wniosku o IR i wypetnianie formularza
aplikacyjnego.

Jesli po spotkaniu w ramach lokalnej procedury weryfikacyjnej bedzie Pan/-i nadal
nieusatysfakcjonowany/-a decyzjg ICB, musi Pan/-i wypetni¢ formularz pt. ,Wniosek
o dokonanie niezaleznego przegladu”. Aby o niego poprosi¢, prosze skontaktowac
sie z nami uzywajgc danych podanych w liscie z decyzjg ICB ws. lokalnej
weryfikacji. Formularz nalezy odesta¢ w ciggu szesciu tygodni, bysmy mogli podjgc
dalsze kroki w sprawie wniosku.

Jesli potrzebuje Pan/-i pomocy z wypetnieniem formularza, prosze zwrécié sie po
prostu do naszego pracownika.

Staramy sie posuwac ten proces naprzod tak szybko, jak mozliwe, lecz mamy do
czynienia z duzg iloscig spraw i zebranie wszystkich niezbednych informaciji
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wymaga czasu.

Na czym sie koncentrowac¢ wypetniajgc formularz aplikacyjny?

Bedziemy chcieli pozna¢ kluczowe powody, czemu nie zgadza sie Pan/-i z
pierwotng decyzjg ws. kwalifikowania sie. Pomocne moze okazac sie zapoznanie z
czescig ,kluczowe watki”, ktdra miesci sie z tytu niniejszego biuletynu i wziecie pod
uwage nastepujgcych czesci podczas wypetniania formularza:

Jesli uwaza Pan/-i, ze ICB nie ocenito wtasciwie petnego zakresu Pana/-i potrzeb,
prosze opisac te potrzeby i wskazac, jaki rodzaj opieki byt Panu/-i potrzebny w
czasie realizacji oceny.

e Prosze udzieli¢ jak najbardziej doktadnych/konkretnych informacji. Jest to
dla nas znacznie bardziej pomocne, jesli napisze Pan/-i, ze problem
wystepowat ,zwykle dwa lub trzy razy dziennie”, niz jesli napisze Pan/-i, ze
wystepowat ,czesto”.

e Prosze powiedzie¢ nam o wszelkich czynnikach, ktére komplikowaty
oferowanie opieki.

e Prosze nas poinformowac, jesli Pana/-i potrzeby byty trudne do
przewidzenia oraz napisac, czy ulegaty zmianom.

e Pana/-i potrzeby psychiczne i emocjonalne sg rownie wazne jak potrzeby
fizyczne.

Mozna przedstawi¢ nowe dowody na potrzeby procesu IR, jesli mozna byto
oczekiwac, ze ICB powinno uzyskac i/lub wzig¢ pod uwage te dowody podczas
realizacji oceny i wydawania decyzji, lecz tego nie uczynito.

To jest Pana/-i ostateczna mozliwos¢ przedstawienia dalszych informaciji i nie
mozna dostarczac¢ dodatkowych informacji na pézniejszym etapie tego procesu.

ICB przekazuje nam dostarczone im informacje, zatem nie ma potrzeby
przesyfania ich do nas. Prosze pamietaé, ze bedzie Pan/-i miat/-a mozliwosc¢
przejrzenia informacji wystanych nam przez ICB przed spotkaniem i zgtoszenia
ustnie wszelkich swoich zastrzezenh panelowi.

Opisany wyzej proces sktadania prosby o IR nie ma na celu narazi¢ Pana/-i na
niedogodnosci. W razie jakichkolwiek trudnosci z dowolnym aspektem tego
procesu prosze kontaktowac sie z administratorem NHS England odpowiedzialnym
za przetwarzanie Pana/-i wniosku. Administrator powinien by¢ wskazany w liscie,
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ktory towarzyszy formularzowi aplikacyjnemu.

Informowanie Panstwa na biezgco

Otrzyma Pan/-i dane koordynatora Pana/-i sprawy, ktéry bedzie mogt udzieli¢
odpowiedzi na wszelkie pytania. Bedziemy starali sie rozpatrzy¢ Pana/-i prosbe tak
szybko, jak mozliwe i bedziemy informowac Pana/-ig na biezgco o postepach. W
miedzyczasie, prosze zauwazyc, ze ten proces trwa zwykle trzy do szesciu
miesiecy i mamy ograniczone mozliwosci reagowania na prosby o aktualizacje.

Przeglad aplikacji

Dokonujemy przegladu sprawy przy pomocy formularza aplikacyjnego i akt sprawy
przygotowanych przez ICB. Jest kilka mozliwych wynikow przegladu sprawy,
miedzy innymi:

e Jesli uznamy, ze sprawa jest niepetna, poprosimy ICB o dalsze informacje.

e Jesli ICB nie zaoferowato lokalnego rozstrzygniecia po podjeciu wstepne;j
decyzji, zwracamy sprawe do ICB, by sprawdzi¢, czy oni mogg rozwigzaé
wszelkie obawy bez potrzeby organizowania IR.

e W razie jakichkolwiek watpliwosci, przydzielamy sprawe niezaleznemu
przewodniczgcemu w celu uzyskania porad czy zwotywac panel IR w
celu przegladu sprawy.

o Jedli sprawa jest gotowa i stosowna do rozpatrzenia przez panel
IR, wyznaczamy termin spotkania panelu.

Korzystamy z “procesu analitycznego”, by uzyskac porady niezaleznego
przewodniczgcego odnosnie tego, czy organizowac spotkanie panelu IR w danej
sprawie czy nie. Jesli Pana/-i sprawa zostanie skierowana w ramach tego procesu,
niezalezny przewodniczgcy i niezalezny doradca kliniczny dokonajg przeglgdu
aplikacji i akt sprawy.

Jesli oni uznajg, ze Panal/-i potrzeby zdecydowanie nie spetniajg kryteriow
kwalifikacyjnych dla ciggtej opieki zdrowotnej w NHS lub jesli sprawa
zdecydowanie nie nadaje sie do rozpatrzenia przez panel IR, przewodniczgcy
przygotuje raport z wyjasnieniem i zaleci, bySmy nie organizowali spotkania
panelu. Wyslemy Panu/-i kopie raportu przewodniczgcego z wyjasnieniem jego
rozumowania i zalecenia, bysmy nie organizowali spotkania panelu.

Jednakze, jesli przewodniczgcy zdecyduje, ze panel powinien rozpatrzy¢ kwestie
Pana/-i opieki, podejmiemy stosowne kroki, by zorganizowac¢ spotkanie panelu.
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Organizacja spotkania panelu IR

Wyznaczenie terminu

Wyznaczymy termin spotkania panelu IR.

Pana/-i udziat

Zaprosimy Pana/-ig na spotkanie, jesli chce Pan/-i przyjs¢ lub mozna przedstawi¢
swoje poglady na pismie.

Zebrania Niezaleznej Komisji Rewizyjnej ds. Trwatej Opieki Medycznej zazwyczaj odbywajg sie
online (wirtualnie) za posrednictwem aplikacji Microsoft Teams. Mozna poprosi¢ o
przeprowadzenie telefonicznego, twarzg w twarz lub hybrydowego zebrania Niezaleznej Komisiji
Rewizyjnej. Takie prosby Krajowa Stuzba Zdrowia Anglii rozpoznaje indywidualnie.

Szczego6lne wymagania

Jesli ma Pan/-i jakiekolwiek szczegdlne wymagania, na przyktad: dostep dla wozka
inwalidzkiego, parter lub winda, alfabet Braille’a, brytyjski jezyk migowy, prosze
poinformowac nas jak najszybciej, co najmniej dwa tygodnie przed spotkaniem
panelu.

Pana/-i kopia akt sprawy

ICB wysle Panu/-i kopie akt sprawy, ktére majg zosta¢ wykorzystane podczas
spotkania. Jesli akta nie dotrg na dwa tygodnie przed spotkaniem, prosze nas o tym
natychmiast poinformowac.

Jako wnioskodawca, nie ma Pan/-i obowigzku przychodzié¢ na spotkanie panelu

IR, cho¢ jest Pan/-i bardzo mile widziany/-a. Jesli nie przyjdzie Pan/-i na spotkanie,
przyjmiemy Pana/-i kluczowe poglady na piSmie po dokonaniu przez Pana/-ig
przegladu akt sprawy dostarczonych przez ICB.

Obecnos¢ adwokatow

Niektére osoby decydujg sie na wyznaczenie adwokata w charakterze swojego
przedstawiciela na spotkanie panelu IR. W takiej sytuacji warto wiedzie¢, ze
spotkania panelu IR nie majg charakteru prawnego. Ze wzgledu na to, ze prawnicy
nie majg do odegrania zadnej formalnej roli podczas spotkan panelu IR, NHS nie
zwraca jakichkolwiek kosztow poniesionych w zwigzku z wyznaczeniem adwokata.

Podejscie panelu IR do kwestii proceduralnych

Jest wazne, by rozumie¢, ze nawet gdyby wyniknety jakiekolwiek problemy wskutek
procedury stosowanej, gdy oceniano Pana/-ig pod kgtem ciggtej opieki zdrowotnej
NHS, nie doprowadzi to do wydania zalecenia przez panel IR, ze kwalifikuje sie
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Pan/-i do otrzymywania ciggtej opieki zdrowotnej NHS, o ile panel nie zdecyduje, ze
stosowany wczesniej proces uniemozliwit ICB podjecie uczciwej i wyczerpujacej
decyzji.

Jedyna podstawa, na jakiej panel IR moze wydac zalecenie, ze sie Pan/-i
kwalifikuje to sytuacja, gdy zdecyduje, ze ma Pan/-i ,pierwotng potrzebe zdrowotng’
zgodnie z zasadami okreslonymi w Ramach Krajowych.

W niektdrych okolicznosciach, gdy uwazamy, ze problemy proceduralne
uniemozliwity ICB podijecie wyczerpujgcej decyzji, Pana/-i sprawa moze zostac
skierowana z powrotem do ICB. Jesli Pana/-i sprawa zostanie odestana z
powrotem do ICB w celu petnej, ponownej oceny, bedzie mégt/mogta Pan/-i ztozy¢
wniosek o dodatkowy IR tej ponownej oceny, jesli nie zgodzi sie Pan/-i z jej
wynikiem.

Postepowanie w ciggu dnia

Panel IR sktada sie z:

e niezaleznego przewodniczgcego (osoba nie zatrudniona przez
NHS, ktora nie wiedziata wczesniej o Pana/-i sprawie)

e przedstawiciela ICB i przedstawiciela stuzb socjalnych z organizaciji nie
zaangazowanych wczesniej w Pana/-i sprawe

e doradca kliniczny réwniez moze by¢ obecny.

Rola doradcy klinicznego polega na tym, by doradzi¢, czy osoby dokonujgce oceny
wiasciwie zinterpretowaty Pana/-i potrzeby w odniesieniu do diagnozy klinicznej.
Rola doradcy nie polega na tym, by udzieli¢ drugiej opinii na temat pierwotne;j
diagnozy klinicznej, leczenia czy prognozy.

Procedura i funkcjonowanie panelu dokonujgcego przegladu znajdujg sie w gestii
przewodniczgcego, ktéry musi bra¢ pod uwage proces opisany w Ramach
Krajowych. Ogdlnie, oczekujemy, ze otwarta cze$¢ spotkania potrwa godzine.

Podczas otwartej sesji cztonkowie panelu mogg uzyskac dostep do opinii
kluczowych stron, wtgcznie z zainteresowang osobg, jej rodzing i opiekunem,
pracownikami stuzby zdrowia i stuzb socjalnych oraz wszelkimi innymi znaczgcymi
organizacjami lub osobami. Panel dokona przegladu wszelkich materiatow
dowodowych na pismie przed otwartg sesjg, lecz moze poprosic¢ o dalsze
informacje w celu doprecyzowania swojego stanowiska.
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Ponadto, otwarta sesja umozliwia danej osobie i jej przedstawicielowi, jak rowniez
odpowiedzialnemu ICB przedstawienie swojej opinii werbalnie lub na pismie.

Zamykajgc otwartg sesje, przewodniczacy okresla ramy czasowe przygotowania
raportu opisujgcego ustalenia i zalecenia panelu IR. Nastepnie Pan/-i i
przedstawiciel ICB (z ICB, ktére podjeto pierwotng decyzje) sg proszeni o
opuszczenie spotkania.

Panel IR nastepnie omowi Pana/-i sprawe prywatnie i podejmie decyzje w sprawie swoich
zalecen.

Kto kwalifikuje sie do otrzymywania ciggtej opieki zdrowotnej od
NHS?

Petne informacje mozna znalez¢ w Ramach Krajowych dot. ciggtej opieki

zdrowotnej w NHS i opieki pielegniarskiej fundowanej przez NHS, dostepnych na

stronie internetowej Ministerstwa Zdrowia i Opieki Spotecznej:

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attach

ment_data/file/746063/20181001 National Framework for CHC and ENC -
October 2018 Revised.pdf

Streszczenie kluczowych kwestii, ktore bierzemy pod
uwage podejmujgc decyzje czy ktos ma ,pierwotng
potrzebe zdrowotng”.

Mozliwos¢ zakwalifikowania sie do ciggtej opieki zdrowotnej w NHS nie zalezy od
konkretnej choroby, diagnozy czy dolegliwosci i nie zalezy od tego, kto zapewnia
opieke i gdzie mieszka dana osoba. Moze by¢ ona zapewniana w domu opieki,
domu opieki z dostepem do pielegniarek lub we witasnym domu danej osoby.

Mozliwo$¢ otrzymywania opieki jest ustalana na podst. tego, czy dana osoba ma
.pierwotng potrzebe zdrowotng” w przeciwienstwie do potrzeby opieki spotecznej
czy zakwaterowania, ktére mogg zapewnic lokalne witadze. Potrzeba opieki
pielegniarskiej nie przesgdza o tym, czy kto$ zakwalifikuje sie do ciggtej opieki
zdrowotnej w NHS.

“‘Pierwotna potrzeba zdrowotna” jest ustalana po szczegotowym przyjrzeniu sie
wszystkim potrzebom opiekunczym danej osoby i po poréwnaniu ich z czterema
kluczowymi cechami charakterystycznymi:
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e Charakter: Odnosi sie on do cech charakterystycznych potrzeb danej
osoby (ktére mogg obejmowac potrzeby fizyczne, psychiczne lub
psychologiczne) i do typu tych potrzeb. Odnosi sie to rowniez do
catosciowego wptywu tych potrzeb na dang osobe, wtgcznie z typem
(,jakoscig”) wymaganych interwenciji w celu radzenia sobie z nimi.

¢ Intensywnos¢: Dotyczy to zarowno zakresu (“ilos¢”) i natezenia
(,stopien”) tych potrzeb i wsparcia wymaganego w celu realizowania ich,
wigcznie z potrzebg trwatej/biezgcej opieki (,ciagtosc”).

e Ztozonos¢: Dotyczy to tego, jak potrzeby sie przejawiajg i oddziatywajg
na siebie i zwiekszenia wymaganych umiejetnosci w celu monitorowania
objawdéw, leczenia dolegliwosci i/lub zarzgdzania opiekg. Moze to wynikaé
z pojedynczej dolegliwosci lub moze to obejmowac wystepowanie
wielorakich dolegliwosci lub interakcje pomiedzy dwoma lub wiecej
dolegliwosciami. Moze to rowniez dotyczy¢ sytuacji, gdy reakcja danej
osoby na jej wtasng dolegliwos¢ ma wptyw na jej catosciowe potrzeby, jak
wtedy, gdy fizyczna potrzeba zdrowotna prowadzi do wystgpienia u danej
osoby potrzeby zwigzanej ze zdrowiem psychicznym.

¢ Nieprzewidywalnos¢: Dotyczy to stopnia zmiennosci potrzeb i tworzenia
w zwigzku z tym wyzwan w radzeniu sobie z nimi. Dotyczy to réwniez
poziomu zagrozenia dla zdrowia danej osoby, jesli nie zostanie
zapewniona adekwatna i terminowa opieka. Osoba z nieprzewidywalng
potrzebg z zakresu opieki zdrowotnej moze cierpie¢ na zmienna,
niestabilng lub gwattownie pogarszajgcg sie dolegliwos¢.

Kazda z tych cech charakterystycznych moze, sama lub razem, swiadczy¢ o
pierwotnej potrzebie zdrowotnej.

Pytanie czy opieka pielegniarska lub inne ustugi zdrowotne wymagane przez dang
osobe, brane catosciowo, sg typu, ktéry moze umozliwia¢ swiadczenie ich zgodnie
z prawem przez lokalne wtadze réwniez trzeba wzigé pod uwage. Jesli nie, bedzie
to Swiadczy¢ o ,pierwotnej potrzebie zdrowotnej”.

Co sie dzieje z Pana/-i danymi osobowymi?

Polityka prywatnosci

Nasza polityka prywatnoséci — https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-
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https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/

notice/ — opisuje, w jaki sposdb postugujemy sie danymi osobowymi i wyjasnia, jak
mozna sie z nami skontaktowac i powotac sie na swoje prawa jako podmiotu
danych. Przetwarzamy Panstwa dane zgodnie z wymogami ustawy o ochronie
danych osobowych (Data Protection Act) z 2018 r.

W razie jakichkolwiek pytan lub obaw, prosze kontaktowac sie ze stosownym
zespotem rejonowym, uzywajgc danych kontaktowych podanych na stronie:
https://www.england.nhs.uk/healthcare/

W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych ochrony danych, prosze kontaktowac sie z
naszym biurem ochrony danych: england.dpo@nhs.net

Majg Panstwo prawo ztozy¢ przeciwko nam skarge do Biura Informacji Publicznej w
zwigzku z kwestiami dotyczgcymi ochrony danych: https://ico.org.uk/make-a-

complaint/

10 | Ciggta opieka zdrowotna w NHS: proces niezaleznego


https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/healthcare/
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/make-a-complaint/
https://ico.org.uk/make-a-complaint/

NHS England
Skipton House
80 London Road
London

SE1 6LH

Kontakt: enquiries@england.nhs.uk

Niniejsza publikacja moze zosta¢ udostepniona na zyczenie w réznych alternatywnych
formatach.

© NHS England 2022 | PAR1381


mailto:enquiries@england.nhs.uk

